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Resolucion No. CA-NJ-2024-053
El Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Nueva Jerusalén.

CONSIDERANDO

Que, el Codigo Organico Monetario y Financiero, en su Art. 14, numerales 1, 3, 23 y 31 establece como
una de las funciones de la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera: formular y dirigir
las politicas monetarias, crediticias, cambiarias y financieras; (...); establecer los niveles de crédito,
tasas de interés, reserva de liquidez, encaje y provisiones aplicables a las operaciones crediticias.

Que, segun el Cdodigo Organico del Ambiente, el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica
de Ecuador, es la entidad publica encargada del Reglamento del COA, que tiene por objeto garantizar
el derecho de las personas a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, asi como
proteger los derechos de la naturaleza para la realizacion del buen vivir o Sumak Kawsay,
constituyéndose en la actualidad la norma mas importante del Ecuador en materia ambiental.

Que, la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y
su Reglamento General, publicada en el Registro Oficial No. 648 del 27 de febrero de 2012, fija las
obligaciones y atribuciones de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Que, con fecha 23 de septiembre de 2015, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
promulga la Resolucion No. 129-2015-F y sus subsiguientes reformas. Que establece las normas para
la gestion de riesgos de crédito en las cooperativas de ahorro y crédito.

Que, el 23 de septiembre de 2015, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, promulga la
Resolucion No. 130-2015-F y sus subsiguientes reformas. Que establece las normas para la
constitucion de provisiones de activos de riesgos en las cooperativas de ahorro y crédito.

Que, mediante Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INR-INGINT-2022-003, del 9 de mayo de
2022, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, expidié la “Norma de control para la
administracion del riesgo ambiental y social en las cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda”

Que, mediante Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INR-INGINT-2022-0249, en su Atrt. Unico,
sustituye el primer inciso del literal a) del articulo 7, de la Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-1GJ-
INFMR-INR-INGINT-2022-003, por el siguiente: “a) Lista de Exclusion: la entidad debe detallar
una lista de actividades economicas a las cuales no financiara por sus implicaciones ambientales y
sociales negativas, de acuerdo con sus consideraciones internas.

Que, la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Nueva Jerusalén, con domicilio en la ciudad de Quito, Distrito
Metropolitano, provincia de Pichincha, fue constituida juridicamente mediante Acuerdo Ministerial
N.-00145 del 01 de noviembre del 2001. E inscrita en el Registro General de Cooperativas con el
Numero de Orden 6394 de 06, de noviembre 2001.

Que, el Estatuto social adecuado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Nueva Jerusalén, fue aprobado
el 4 de mayo de 2022, mediante Resolucion No. SEPS-INSEPS-AE-SFPS-2022-00071, emitida por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

Que, mediante Resolucion No. AGR-NJ-2022-014 del 31 de agosto de 2022, fue aprobado el Reglamento
Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Nueva Jerusalén.
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Que, el Manual de Crédito y Cobranzas vigente fue aprobado mediante Resolucion No. CA-NJ-2022-48,
con fecha 29 de junio de 2022.

Que, mediante Resolucion No. AGR-NJ-2022-010, del 24 de marzo de 2022, la Asamblea General aprobo
el Reglamento de Buen Gobierno, cuya norma en su disposicion general segunda manda que, de ser
necesario se apruebe las reformas de las normas vigentes.

Que, en el ambito de su competencia, el Consejo de Administraciéon es el organismo directivo de la
Cooperativa, facultado para, expedir, reformar o derogar: politicas, reglamentos, manuales y demas
normas que faciliten el desarrollo de las operaciones crediticias y actos administrativos.

Que, es necesario disponer de politicas y procedimientos de gestion de los riesgos ambientales y sociales
en las operaciones crediticias de la Cooperativa.

En uso de la atribucion otorgada en el numeral 3 del Art. 21 del Estatuto, el Consejo de Administracion,
resuelve: aprobar el Manual de politicas y procedimientos de administracion de riesgos ambientales y
sociales.

CAPITULO 1
DE LAS GENERALIDADES

1.1. Introduccion

El cambio climético, el deterioro de los recursos naturales que provee la madre naturaleza para cubrir las
necesidades de los seres humanos, cada vez mas el exterminio de los recursos no renovables, la flora y la
fauna. Es entonces cuando el mismo ser humano quien debe modificar sus practicas relacionadas a la
actividad productiva, concientizando a la humanidad con practicas que impulsen la proteccion del medio
ambiente y la mitigacion de los impactos por riesgos ambientales y sociales, que se hacen cada vez mas
evidentes.

Es en este marco que la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Nueva Jerusalén, establece las politicas
crediticias relacionadas a la gestion de riesgos ambientales y sociales, en muestra del compromiso
institucional y de sus directivos el de respetar al ambiente en el uso de los recursos naturales como parte de
la responsabilidad corporativa, compatibilizar las actividades econdémicas de los socios con la naturaleza e
incorporar las buenas précticas ambientales y sociales por la sostenibilidad de la madre naturaleza para
contribuir al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

1.2. Declaracion y compromiso con la problemaitica social y ambiental

En la actualidad la Cooperativa requiere promover acciones para dimensionar los riesgos ambientales y
sociales que ocurren como consecuencia de los desastres naturales e impactos negativos del cambio
climatico, los que cada vez afectan de forma considerable a las distintas actividades econdmicas y el perfil
de riesgos de la Institucion. Pues, siendo nuestro pais con un bajo nivel de emisiones, no al margen de los
efectos adversos del cambio climatico (MAE, 2012) con potenciales impactos en la economia y en el
desarrollo sostenible del pais. Por lo que, la premisa institucional es la gestion adecuada de los riesgos
ambientales y sociales, para evitar consecuencias negativas para la Cooperativa en términos de riesgo
crediticio y reputacional.

Este manual contiene las politicas y procedimientos a ser implementados en la gestion del riesgo ambiental
y social de las operaciones crediticias de la Cooperativa, facilitando a sus directivos, ejecutivos y
empleados, de directrices para el analisis, la aprobacion, desembolso y seguimiento de los créditos.
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1.3. Finalidad.

Establecer una cultura de gestion de riesgos ambientales y sociales que fortalezca los procesos de analisis,
aprobacion y aprobacion de la cartera de colocaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Nueva
Jerusalén.

1.4. Objetivos
1.4.1. General

Establecer politicas y procedimientos de administracion y gestion de riesgos ambientales y sociales que
ayuden a identificar, priorizar y mitigar los posibles impactos ambientales y sociales que puedan generarse
en las operaciones crediticias de la Cooperativa.

1.4.2. Especificos

— Adecuar un sistema de gestion de riesgos ambientales y sociales provocados por la intermediacion
financiera en la Cooperativa.

— Definir procedimientos claros en cuanto al levantamiento de la informacion, previo al otorgamiento
de un crédito.

— Generar cultura institucional en la gestion de los riesgos ambientales y sociales en procura de la buena
administracion del crédito concedido

Mision
Alineados con la mision institucional, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Jerusalén, adopta las

buenas practicas ambientales y sociales para el cuidado del ecosistema y medio ambiente, fundamentandose
en la responsabilidad ambiental y social de sus productos y servicios financieros.

1.5. Visiéon

Alineados con nuestra vision institucional en el marco de la sostenibilidad y solvencia, la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Nueva Jerusalén impulsara las buenas practicas ambientales.

1.6. Aprobacién, divulgacion y actualizaciéon

El presente manual serd de uso exclusivo y responsabilidad del personal directivo, ejecutivo y operativo
involucrado en la gestion de los riesgos ambientales y sociales relacionadas a las operaciones crediticias

1.7. Aplicacion y uso
Este manual es un documento de trabajo para las siguientes instancias directivas y técnicas:

— Consejo de Administracion;

— Consejo de Vigilancia;

— Gerencia;

— Administrador integral de riesgos;

— Comision de Crédito;

— Jefes de agencia;

— Oficial de riesgo ambiental y social;

— Jefe de crédito y cobranzas, asesores y demas empleados que participan en la gestion del crédito; y,

1.8. Definiciones

Para mejor compresion del presente manual se incluyen el siguiente marco terminoldgico:

— Actividad economica principal: es aquella que mayor volumen de ventas genera en un espacio
temporal, especifico y comparable.
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— Actividades econdmicas sensibles: actividades o sectores que, por sus posibles impactos ambientales
y sociales, pueden considerarse como riesgosos, independientemente del monto del crédito solicitado;

— Codeudor: persona que juntamente con otra se obliga al pago de un crédito, y que ademas recibe los
beneficios del crédito.

— Codigo de clasificacion industrial internacional uniforme (CIIU): estructura jerarquica que
clasifica las actividades economicas en una serie de categorias y subcategorias, cada uno con su propio
codigo alfanumérico. Las categorias de nivel superior de la clasificacion se denominan secciones, que
son categorias identificadas por un codigo alfabético (A-U). Las actividades se ubican cada vez en
categorias mas detalladas, identificadas por un cddigo numérico: dos digitos para las divisiones; tres
digitos para los grupos; cuatro digitos para las clases; cinco digitos para las subclases; y; seis digitos
para la actividad econémica mas detallada;

— Capacidad de pago: cantidad de recursos monetarios o bienes que dispone el socio para comprometer
al pago de una obligacion crediticia.

— Carga financiera: sumatoria de las obligaciones del socio, que permiten conocer la condicion
financiera previo al otorgamiento del crédito.

— Corporacion Financiera Internacional (IFC): institucion que promueve el desarrollo econémico y
la mejora de la calidad de vida de las personas, al incentivar el crecimiento del sector privado en los
paises en desarrollo, que publica la lista de exclusion IFC1;

— Debida diligencia: evaluacion realizada para identificar los riesgos socioambientales asociados a una
actividad economica, y evaluar su cumplimiento con los estdndares aplicables y acciones correctivas
0 preventivas para mitigar los riesgos € impactos sociales y ambientales;

— Destino del crédito: Actividad economica que se financia al deudor.

— Endeudamiento total: sumatoria de las deudas directas e indirectas de un socio, sea o no en la
Institucion, incluyendo capital, intereses y otros recargos.

— Finanzas sostenibles: corresponden al financiamiento, a los arreglos institucionales y a los
mecanismos de mercado relacionados, que contribuyan al logro de un crecimiento solido, sostenible,
equilibrado e inclusivo, mediante el apoyo directo e indirecto al marco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas (ONU) y al Acuerdo de Paris (AP);

— Finanzas verdes inclusivas: productos y servicios financieros que toman en cuenta las caracteristicas
y las necesidades de los segmentos de poblacion excluida y vulnerable a los riesgos climaticos;

— Garantia: respaldo para asegurar la recuperacion de un crédito y el cumplimiento de los compromisos
contraidos por el deudor.

— Garantia auto liquidable: constituye la pignoracion de depdsitos u otras inversiones financieras,
efectuadas en la entidad, certificados de depodsito de otras entidades financieras o titulos valores
entregados por el deudor.

— Garantia personal: es la obligacion contraida por una persona natural o juridica para cumplir con las
obligaciones en la Cooperativa.

— Garantia hipotecaria: constituida en favor de la Cooperativa, acreedora, sobre bienes inmuebles, para
respaldar las obligaciones contraidas por el deudor.

— Garantia prendaria: constituida en favor de la acreedora sobre bienes muebles, para respaldar las
obligaciones contraidas por el deudor.

— Impacto ambiental: afectacion ambiental provocada por actividades humanas que tengan relacion
con los recursos naturales o ambientales y su aprovechamiento;

— Lista de exclusiéon: detalle de las actividades a las que la Entidad no financia, en apego con la
normatividad local o estandares internacionales en materia ambiental y social;

— Mora: incumplimiento en el pago de las cuotas de un crédito en las fechas pactadas.

— Plazo: tiempo pactado para el pago de un crédito.

— Plan de Accion Ambiental y Social: Es un medio que permite documentar acciones concretas a
ejecutar por parte del solicitante de crédito, proponiendo soluciones especificas a problemas
ambientales o sociales identificados

— Permiso ambiental: documento emitido por la autoridad de control que avala el cumplimiento de la
normativa ambiental vigente;
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— Principio pro natura: en caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia
ambiental, se aplicaran el sentido mas favorable a la proteccion de la naturaleza;

— Principio de precaucion: en caso de duda o incertidumbre sobre el impacto ambiental que pueda
generar alguna accion u omision, aunque no exista evidencia cientifica del dafio, se debe propender
hacia las acciones mas exigentes que prevengan el dafio ambiental;

— Principio pro natura: en caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia
ambiental, se aplicaran el sentido mas favorable a la proteccion de la naturaleza;

— Riesgo social y ambiental: posibilidad de pérdida a la Cooperativa por la ocurrencia de conflictos que
puedan impactar ambientalmente o socialmente en el desarrollo de una actividad econémica;

— Sistema de administracion de riesgos ambientales y sociales (SARAS): politicas, procedimientos o
capacidades para la identificacion, evaluacion y administracion de los riesgos ambientales y sociales
generados por las actividades financiadas.

— Sujeto de crédito: persona natural o juridica legalmente capaz de contratar y obligarse.

— Tasa de interés: costo del dinero que paga el socio por los créditos recibidos, las que se calculan en
base a la metodologia del Banco Central.

1.9. Céddigo de ética, comportamiento y doctrina crediticia de la Cooperativa

Los directivos y empleados que tengan relacion directa en la recepcion, analisis, aprobacion, desembolso o
gestion de cobranzas, estan obligados a cumplir con los preceptos establecidos en el Codigo de Etica y
Comportamiento de la institucion.

1.10. Difusion y custodia del manual

El empleado que ejerza la jefatura de crédito, es el responsable del custodio y socializacion de las politicas
y procedimientos del presente manual.

CAPITULO I ,
DE LA ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION

2.1 Consejo de Administracion:

Es el 6rgano de direccion encargado de aprobar la politica y los procedimientos de administracion de riesgos
ambientales y sociales en la Cooperativa, cumplira con las siguientes funciones:

1. Aprobar la politica ambiental y procedimientos la administracion de riesgos ambientales y sociales;

2. Asignar recursos necesarios para la adecuada gestion del riesgo social y ambiental, a fin de contar con
la infraestructura, metodologia y personal apropiado;

3. Conocer la situacion de sus socios o clientes que podrian generar riesgo social y ambiental, y establecer
politicas que permitan su mitigacion;

4. Establecer un sistema adecuado de delegacion de facultades y de segregacion de funciones,
relacionado con la gestion del riesgo social y ambiental;

5. Conocer el informe anual presentado por el oficial de riesgos ambientales y sociales;

6. Asegurar que la Cooperativa cuente con una adecuada gestion del riesgo ambiental y social, y que los
riesgos identificados se encuentren bajo control y dentro de los limites establecidos; y,

7. Definir como parte de las politicas de admision de riesgos, los requisitos minimos que deben cumplir
los deudores en materia social y ambiental.

2.2 Consejo de Vigilancia:

Es el organo de control interno de la Cooperativa que sin injerencia responde a la Asamblea General,
verificara que:

1. El administrador integral de riesgos cumpla con sus funciones y responsabilidades;

2. El oficial de riesgo ambiental y social cumpla y haga cumplir de manera correcta y oportuna las
politicas, procesos, procedimientos, metodologia SARAS; y,

3. El Auditor Interno realice la evaluacion sobre la aplicacion de la presente resolucion.



Manual de politicas y procedimientos de administracion de riesgos ambientales y sociales
(." ‘)-' erus al en Presentado por: Gerencia Version: 01 Aprobado por: Consejo de Administracién
Coaperativa de Aborro y Crédito Fecha de presentacion 15/05/2023 Fecha de aprobacion 29/05/2023
Codigo: CAD-NJ-2023-053 | Acta No. 237 Pagina 10 de 30

2.3 Gerencia:

Es la instancia de ejecucion que ademas de las funciones sefialadas en el estatuto y el reglamento, cumplira

las siguientes funciones:

1. Asegurar la efectiva implementacion de las politicas SARAS, conforme a las disposiciones del

Consejo de Administracion;

2. Aprobar las excepciones o modificaciones que se planteen realizar a la Politica SARAS, previa su

presentacion al Consejo de Administracion;
3. Aprobar el informe anual del oficial de riesgos ambientales y sociales; y

4. Designar a un empleado de la entidad, preferentemente del area de crédito, para que asuma la

responsabilidad en la aplicacion y fortalecimiento permanente del SARAS.
2.4 Jefatura de agencia

1. Cumplir y hacer cumplir con las politicas y procedimientos del presente manual
2. Socializar con el personal de la agencia sobre el contenido del manual

3. Revisar y aprobar toda la documentacion de los expedientes de crédito presentados por los asesores

de crédito, previo al envio a la comision de créditos para su analisis y aprobacion.
4. Verificar que se cumplan con los planes de accion asumido por los socios
5. Dar seguimiento el comportamiento de los cerditos SARAS

2.5 Administrador integral de riesgos

Sus funciones son las siguientes:

1. Homologa la politica establecida, conforme a las responsabilidades que les atribuye el Consejo de

Administracion, verificando que sea aplicada correctamente a lo largo del proceso de crédito;

2. Comunica la vision de la entidad con respecto a los riesgos ambientales y sociales, asi como las

condiciones formuladas para el financiamiento;
Propone las reformas de la politica SARAS, al Oficial de Riesgo Ambiental y Social; y,

98]

4. Es el responsable de avalar los informes de desempefio anual del SARAS, que remita el Oficial de

Riesgo Ambiental y Social.
2.6 Comision de crédito

Es el érgano responsable de precautelar por:

1. Revisa los expedientes de crédito para decidir si el destino del crédito solicitado para la actividad

econodmica a financiar no implica riesgos ambientales o sociales;
2. Revisa que las solicitudes de crédito no sean para actividades incluidas en la lista de exclusiones;

3. Organiza una base de datos con solicitudes de crédito con riesgo bajo, medio o alto o las solicitudes

negadas por ser actividades de la lista de exclusiones; y,

4. Registra en el acta de analisis y aprobacion sobre los posibles riesgos que presente una solicitud de

crédito.

2.7 Oficial de riesgo ambiental y social

Es una persona designada por la Gerencia, quien revisa y coordina las tareas relacionadas con riesgos
ambientales y sociales realizadas por el personal, tales como: asesores de crédito, jefes de agencia, o

asesores externos y demas personal especificado en el Manual SARAS.
Las principales responsabilidades del oficial de riesgo ambiental y social incluyen:

1. Proponer la politica SARAS al Consejo de Administracion;

2. Participar en la construccion de la metodologia para la aplicacion del SARAS;

3. Apoyar a las demas areas en la aplicacion del SARAS;

4. Identificar las necesidades de capacitacion y difusion para la gestion del riesgo social y ambiental;
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5. Realizar evaluaciones aleatorias de desempefio ambiental de un socio, de acuerdo con la informacién
levantada en la debida diligencia, mediante visita in situ, recopilacion de documentacién ambiental o
social, tales como permisos o autorizaciones en funcion de la localidad en la que opera el socio;

6. Realizar visitas de supervision de actividades categorizadas de riesgo ambiental y social alto, previo a
la toma final de decisiones por parte de la Comisién de Crédito;

7. Asegurarse que las decisiones de aprobacion de crédito se encuentren respaldadas por la
documentacion de debida diligencia;

8. Asegurarse que las recomendaciones o condicionamientos por temas ambientales estan incorporados
en cada expediente de crédito;

9. Supervisar que los créditos condicionados con un plan de accion, cumplan con los acuerdos mediante:

— Visitas al sitio.

— Monitoreo de la implementacion del plan de acciéon ambiental y social, de ser el caso, por parte
de los socios.

— Revision de las instalaciones y documentacion de los socios y registro de hallazgos.

10.Notificar problemas ambientales y sociales en caso de incumplimiento y, cuando sea necesario,
preparar un plan de accidn correctivo con un plazo determinado y con procedimientos para un
seguimiento especifico; y,

11.Preparar informes anuales sobre los riegos ambientales y sociales.

2.8 Jefe de crédito

1. Asegurar que el personal de colocacion de operaciones de microcrédito cumpla con la implementacion
de las politicas y procedimiento de SARAS;

2. Velar porque el personal vinculado a las operaciones crediticias realice la correcta difusion entre los
socios, de los requisitos para los créditos SARAS;

3. Cuidar porque la disponibilidad de informacion y documentos de respaldo cumplan con las politicas
de este manual;

4. Conocer los informes presentados por el oficial de riesgo ambiental y social; y,

5. Custodia la base de datos y otros documentos de los créditos SARAS.

2.9 Asesor de créditos
Sus funciones son las siguientes:

1. Revisar si la solicitud de crédito para la actividad econdomica a financiar no se encuentre en la lista
de exclusion;

2. Determinar la existencia del nivel de riesgo de la actividad econémica, la magnitud de la operacion
de crédito, analisis de proporcionalidad y localizacion del negocio (sensibilidad territorial);

3. El analisis conlleva la relacion existente del riesgo de crédito del socio y de la operacion: descripcion
y caracteristicas del negocio, manejo de materia prima, manejo de residuos y desechos; y,

4. El andlisis de sensibilidad territorial considerara la ubicacion geografica de la actividad econdmica
del socio, para identificar zonas protegidas del sector.

CAPITULO Il
DE LAS POLITICAS

3.1 Politicas generales
Para el cumplimiento de la normativa vigente, la Cooperativa debera en forma general aplicar lo siguiente:

— La politica, procedimiento SARAS se aplicara inicamente para la colocacion de microcréditos.

— La Cooperativa categorizara el nivel de riesgo ambiental y social de acuerdo con la actividad
economica del socio, la que se encuentra registrada en el coédigo de clasificacion industrial
internacional uniforme en 6 digitos

— Los resultados de aprobacion o negacion de la operacion de crédito relacionados con el riesgo
ambiental y social, se integraran al expediente del crédito del socio.
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— La identificacién de aspectos criticos, en cuanto al desempefio social y ambiental de la actividad del
socio, debera evidenciarse en la fase de evaluacion, asi como los respaldos seran ubicados en el
expediente del socio, utilizado para la toma de decision final sobre la solicitud de crédito.

— Se reconoce y acepta la importancia del impacto ambiental y social internos y externos que pueden
generar en una inadecuada administracion del proceso de colocacion de crédito, por ello se adopta
controles y medidas correctivas para mitigar el riesgo ambiental y social en la cartera de crédito.

— Se debera generar un plan de capacitacion para sus socios y empleados, con el fin de mitigar los riesgos
sociales y ambientales

— Las politicas de administracion de riesgos ambientales y sociales, descritas en el presente documento,
se vincularan con otras normas internas vigentes en la Cooperativa y se aplicaran a personas naturales,
dependientes e independientes, que sean socios de la Cooperativa y tengan necesidades de crédito.

— Los documentos de solicitudes de crédito que fueron negadas y no devueltas al socio deberan ser
registradas en el formato de registro de devolucion de documentos y custodiados por el jefe de crédito

— Los plazos de colocacion para cada producto guardaran concordancia con la situaciéon econdémica del
socio, la actividad a financiar, el tipo de crédito, las condiciones del mercado y la disponibilidad de
recursos financieros de la entidad.

— El nivel del ahorro voluntario requerido es de hasta el 10% del monto del crédito concedido, valor que
debera mantenerse en la cuenta de ahorros desde el dia que el socio presenta la solicitud de crédito,
hasta la cancelacion total del mismo.

— Para el caso de socios que tengan mas de una actividad econémica, se considerara para el analisis de
los riesgos ambientales y sociales, aquella que le genere mayores ingresos

3.2 Principios

La Constitucion del Ecuador, en el capitulo segundo de biodiversidad y recursos naturales, seccion primera,
naturaleza y ambiente en su Art. 395, reconoce los siguientes principios ambientales:

Principio de desarrollo sustentable.- Garantizar un desarrollo sustentable, ambientalmente equilibrado y
respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural
de los ecosistemas, para la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y futuras.

Principio pro ambiente.- La politica de gestion ambiental se aplicara de manera transversal y seran de
obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas las personas naturales o
juridicas en el territorio nacional.

Principio de precaucién.- El Estado garantiza la participacion activa de las personas, comunidades,
pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion, ejecucion y control de toda actividad que genere
impactos ambientales. Por ende, cada uno de los actores en los procesos de produccion, distribucion,
comercializacion y uso de bienes o servicios asumira la responsabilidad de prevenir cualquier impacto
ambiental, de mitigar y reparar los dafios que ha causado y mantener un sistema de control ambiental.

Principio de regulacion integral.- En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia
ambiental, éstas se aplicaran en el sentido mas favorable a la proteccion de la naturaleza.

Principio de soberania.- Ecuador es un Estado social de derecho, soberano, unitario, independiente,
democratico, pluricultural y multiétnico, siendo soberano el territorio que es inalienable e irreductible
conllevando obligaciones y responsabilidades (Art.1 Constitucion).

3.3 Marco conceptual.

El desarrollo sostenible es aquella que, por decision de la Institucion, provee productos y servicios social y
ambientales responsables, reconociendo la necesidad de compatibilizar el continuo crecimiento econdmico,
con la equidad social, la igualdad de oportunidades y la proteccion y administracion eficiente del medio
ambiente. Dos de sus principales definiciones son:
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— Para el Banco Mundial es “un proceso de administracion de una cartera de activos que permita
preservar y mejorar las oportunidades que tiene la poblacion”.

— Para las Naciones Unidas es aquel que "satisface las necesidades actuales sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para atender sus propias necesidades”.

3.4 Principios del Ecuador

Los principios recogidos en el Ecuador, son tomados a partir de lo definido por la Corporaciéon Financiera
Internacional. Son un conjunto de directrices ambientales y sociales voluntarias para los préstamos para
financiamiento de proyectos, que ofrecen un marco para que las instituciones financieras gestionen las
cuestiones ambientales y sociales. Por loa que la Institucion se compromete a aplicar politicas y procesos
internos, considerando lo siguiente:

— La institucion analiza el nivel de riesgo ambiental y social, y asigna una categoria de riesgo;

— El solicitante del crédito completa una evaluaciéon ambiental;

— El solicitante prepara y acuerda un plan de accion que incluya las acciones de mitigacion y medidas
de seguimiento.

3.5 Metodologia para la aplicacion SARAS
El proceso de andlisis de riegos ambientales y sociales se basa en 4 fases:
3.5.1 Fasel.

Identificacion de riesgos ambientales y sociales.- Permite detectar y analizar los posibles riesgos
ambientales y sociales que la actividad a financiar pueda generar. En esta fase se realiza un analisis
minucioso referente al entorno donde se desenvuelve el socio, los procesos e insumos necesarios para
realizar su actividad, también de las medidas de control y la gestion de impacto al medio ambiente.

3.5.2 Fase?2.

Categorizacion de actividades a financiar.- Permite clasificar las actividades propuestas en tres
categorias, dependiendo del grado de sensibilidad (ubicacion y proximidad con zonas ecolodgicas
vulnerables) e impacto (magnitud de posibles efectos).

— Riesgo alto: Causa efectos adversos e irreversibles en el medio ambiente y son de caracter delicado.

— Riesgo medio: Posibles efectos ambientales adversos en poblaciones o zonas, pero son menos
negativos que los que son de categoria A.

— Riesgo bajo: La afectacion es minima o nula.

3.5.3 Fase3.

Evaluacion de riesgos ambientales y sociales.- Segun la IFC, la evaluacion ambiental (EA) es una fase
cuya extension, profundidad y tipo de andlisis depende de la naturaleza, la escala y el posible impacto
ambiental de la actividad expuesta. En esta etapa se estima los posibles riesgos y repercusiones ambientales,
como también se determina planes de mitigacion.

3.5.4 Fased.

Administracion del riesgo.- Se encarga de supervisar las medidas de gestion y mitigacion, que se
desarrollaran durante la ejecucion y la operacion de las actividades a financiar, con el fin de eliminar o
compensar los efectos adversos o reducirlos a niveles aceptables. A la par de esta fase se podra avanzar con
la aprobacion, desembolso y monitoreo del crédito, permitiendo a la Cooperativa asegurar que la operacion
financiada no tenga riesgos ambientales o sociales que le impidan al socio atenderla.

3.6 No seran sujetos de crédito

— Las personas naturales o juridicas que se encuentren en listados de sindicados o que tengan como
profesion: sacerdotes, politicos.

— Quienes tengan antecedentes de juicio por dinero, estafa, penales o de créditos vencidos, castigados o
demanda judicial, sea como titular, codeudor y garante.



Manual de politicas y procedimientos de administracion de riesgos ambientales y sociales
(." ‘)-' I Presentado por: Gerencia Version: 01 Aprobado por: Consejo de Administracién
e(':'.sgn,gg Fecha de presentacion 15/05/2023 Fecha de aprobacion | 29/05/2023
Codigo: CAD-NJ-2023-053 | Acta No. 237 Pagina 14 de 30

— Personas naturales o juridicas que soliciten el financiamiento de actividades econdmicas relacionadas
a: bares, discotecas, licorerias, casa de citas y otras en contra de la base moral y ética de la institucion.
— Personas que soliciten crédito para actividades relacionadas a la lista de exclusion, segiin Anexo No. 3

CAPITULOLV )
DE LOS MECANISMOS DE CAPACITACION Y COMUNICACION

4.1. Capacitacion y compromiso

La Cooperativa elaborard un plan de capacitacion y organizard acciones de concientizacién ambiental y
social para los socios y la comunidad, como un compromiso de cumplimiento de la presente politica por
parte de los miembros de Consejo de Administracion, del Consejo de Vigilancia, la Gerencia y demas
colaboradores.

4.2. Asignacion de recursos

La Cooperativa asignara los recursos necesarios a fin de fortalecer la implementacion, desarrollo y
seguimiento del SARAS, y emitira anualmente hasta el 31 de enero de cada afio, un informe de gestion de
riesgo ambiental y social que debera ser reportado en el caso de ser requerido por el organismo de control.

4.3. Revision, actualizacion y vinculacion con otras politicas

1. La Cooperativa procedera a la revision y actualizacion de su politica SARAS, con una periodicidad de
2 afios o cuando el caso lo amerite.

2. La politica de administracion de riegos ambientales y sociales se vinculard a la normativa interna
referente a riegos, crédito y cobranza y gestion operativa, por lo que, en caso de incumplimiento se
aplicard los procedimientos correctivos conforme la normativa vigente interna.

CAPITULO V
DEL PROCEDIMIENTO SARAS

En este capitulo se describe los pasos a seguir para una correcta implementacion del sistema de
administracion de riesgos sociales y ambientales conforme la normativa vigente

5.1. Politicas de procedimiento

1. Las directrices son las establecidas en el manual de politicas SARAS y el manual de crédito y
cobranzas de la Cooperativa.

2. El oficial de riesgos ambientales y sociales debe promover el cumplimiento de la metodologia que
permite medir los riesgos ambientales y sociales.

3. Las actividades economicas que se encuentran incluidas en la lista de exclusion no son susceptibles de
financiamiento por lo que no se aplicaran excepciones.

4. Las actividades econdmicas categorizadas de alto impacto seran verificadas y analizadas por el oficial
de riesgo ambiental y social, quien solicitara al socio solicitante un plan de accidn, si asi lo amerita.

5.2. Lista de exclusion

Es el primer filtro para determinar la elegibilidad de un crédito, que incluye las actividades o sectores
economicos que la Cooperativa ha decidido no financiar. Por tanto, es responsabilidad del asesor de crédito
verificar en el listado de exclusion que la actividad a financiar no se encuentre en el listado. Anexo 1.

5.3. Nivel operativo SARAS

El nivel operativo describe el procedimiento de como operativizar el SARAS, asi como la herramienta de
guia para el personal involucrado para la correcta aplicacion de SARAS.

5.4. Flujo del proceso SARAS

Se presenta una ilustracion del esquema del proceso SARAS, propuesto en la normativa vigente, que
incluye el rol de los involucrados, como sigue:
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5.5. Metodologia de categorizacion de actividades

Es un proceso mediante el cual se determina a qué tipo de riesgo implicito tiene una actividad econdémica
y el nivel de exposicion de la cartera de créditos frente a los riesgos ambientales y sociales de la actividad
que solicita financiamiento. En este caso, la Cooperativa categorizara considerando las recomendaciones
descritas en la normativa vigente, en la que establece las siguientes categorias:

5.5.1. Categorizacién de riesgo ambiental
5.5.1.1. Clasificaciéon por actividad econémica (sectorial)

La actividad econdmica es la determinada desde el origen de la solicitud del socio. Por ende, para este fin
se adecuado la utilizacién de los codigos de categorizacion por actividad econdémica CIIU-Ecuador,
vinculados a un nivel de riesgo previamente definidos.

El CIIU ofrece un conjunto de actividades categorizadas, para clasificar a las unidades de produccion dentro
de un sector de la economia, segun la actividad econdomica principal que desarrolle el solicitante. Asi
mismo, haciendo una vinculacion de los niveles de riesgo al nivel de cddigo de seis digitos CIIU, como se
describe el nivel de riesgo por Actividad Econémica:

Categorizacion por actividad
g P Valor

economica CIIU

Medio 2
Bajo 1

5.5.1.2. Clasificacion por monto y plazo (proporcionalidad)

La magnitud de la operacion esta estrechamente relacionada con el monto y plazo otorgado al solicitante.
Cuanto mas grande y mayor plazo tenga el crédito otorgado mayor es la exposicion de la institucion a los
riesgos ambientales y sociales.

En segmento microcrédito se considera la siguiente escala segin los montos:

Segmento Monto de crédito Plazo Magnitud | Puntaje
Hasta USD. 5.000 24 Bajo 1
Microcrédito | Entre USD. 5.001-10.000 36 Medio 2

Mayor a USD. 10.000
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5.5.1.3. Clasificacion por ubicacion geografica (territorialidad)

Se consideraré la ubicacion geografica de la actividad econdmica, vinculandola con algin dato relacionado
con zonas protegidas, de amortiguamiento o biodiversidad, que el ente regulador haga publica.

Criterio Actividad econémica ‘ Magnitud ‘Puntaje|

Bajo 1

Sensibilidad | Zonas protegidas, zonas de amortiguamiento o -
o . . Medio 2
territorial biodiversidad

Los niveles de riesgo que adoptara la Cooperativa se describen a continuacion:

Descripcion
Actividades econémicas que pueden generar impactos significativos ambientales y sociales que
pueden ser diversos, irreversibles o sin precedentes.

Actividades economicas que pueden generar impactos limitados adversos, que son escasos en
Medio nimero, generalmente localizados en sitios especificos, mayormente reversibles y facilmente
abordables a través de medidas de mitigacion.

Actividades econdmicas que supongan riesgos y/o impactos ambientales y sociales minimos o no
adversos.

Nivel de riesgo
Alto

Bajo

Para el célculo de la categorizacion del riesgo se tomara en cuenta la variable sectorial por proporcionalidad
y por territorialidad en funcién de la siguiente formula:

Nivel de riesgo SARAS = clasificacion por actividad economica (sectorial) * clasificacion por monto y
plazo (proporcionalidad) *clasificacion por ubicacion geografica (territorialidad)

La categorizacion del nivel de riesgo estara de acuerdo con los siguientes rangos:

Nivel de riesgo Rango

NS | 13227
Medio 4al2
Bajo la3

Medio
®
Medio
“)
Bajo

Magnitud
(proporcionalidad/
sensibilidad
territorial

Nivel de riesgo por actividad econémica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Jerusalén, para la implementacion de la metodologia de
categorizacion de riesgos utilizard la herramienta digital SARAS, facilitada por la CONAFIPS, que se
encuentra en la URL: https://saras.finanzaspopulares.gob.ec/View/SARAS/index.php.

5.5.2. Categorizacion de riesgo social

No existe ninguna vinculacion directa con el tipo de actividad, la evaluacion estara atada a la evaluacion
ambiental de debida diligencia, acotando el tema social en tres elementos puntuales: condiciones laborales;
aplicacion de medidas de salud y seguridad ocupacional; y, temas de género.

5.6. Proceso de debida diligencia

Luego de realizar el proceso de categorizacion de riesgo (por actividad, proporcionalidad y territorialidad),
el siguiente paso es realizar un levantamiento de informacion que nos permitira identificar el desempefio
ambiental y social de la actividad econémica.
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Las actividades categorizadas con nivel de riesgo bajo no ameritan procesos adicionales de evaluacion de
desempefio ambiental y social, mientras que las actividades de riesgo categorizadas como alto y medio, se
aplicara el levantamiento de informacion adicional relacionada con el desempefio ambiental y social del
socio, para riesgo medio se realizara una visita técnica por el asesor de crédito y para riesgo alto adicional
a la visita del asesor de crédito, el oficial de riesgo ambiental y social realizara una verificacién in situ para
validar los riesgos ambientales y sociales del socio solicitante.

5.6.1. Componente ambiental
Para el analisis del componente ambiental se levantard la siguiente informacion:

1. Verificacion del cumplimiento con la normativa ambiental mediante presentacion del respectivo
permiso ambiental (certificado, registro o licencia), segiin amerite.

2. Informacién que permita identificar posibles afectaciones al suelo, aire, agua, biodiversidad y gestion
de residuos, utilizando el formato que se encuentra en el anexo 2.

5.6.2. Componente Social

Este componente se orienta a preguntas exclusivas relacionadas con la evaluacion objetiva de condiciones
laborales, aplicacion de medidas de salud y seguridad ocupacional y temas de género. Anexo 2.

5.7. Toma de decision

Con el resultado del proceso de debida diligencia, el asesor de crédito envia a la Comision de Crédito de
acuerdo y/o a los niveles de aprobacion los resultados obtenidos, en la cual se daré las siguientes decisiones:

Aprobacion: El proceso continua segin el manual de crédito de la Cooperativa para la aprobacion formal
y desembolso sin ningtn otro requerimiento (riesgo bajo).

Condicionamiento:

— El monto del crédito solicitado se destine exclusivamente para la aplicacion de medidas correctivas
o de mitigacion de los impactos ambientales identificados, evento en el cual la Cooperativa podra
continuar con la tramitacion de la solicitud de crédito.

— Si se identifica afectaciones ambientales (riesgo medio, alto) que amerita atencion se establecera las
acciones puntuales que el socio debe implementar, al igual que los tiempos para realizar las mejoras
solicitadas y la responsabilidad del monitoreo. Ademas, previo al desembolso se formalizara su
compromiso a través de una carta de compromiso en el que el socio se comprometa a cumplir con
los ajustes requeridos. Esa documentacion se anexara al expediente del socio.

Negacion: En los casos que se identifiquen afectaciones ambientales significativas y que no exista intencion
del socio por implementar medidas correctivas, se rechazara la solicitud de crédito.

5.8. Plan de accion

La Cooperativa, solicitara la aplicacion de un plan de accion después de la debida diligencia, y sera
obligatorio cuando el resultado de riesgo medio y alto, y la actividad del socio debe cumplir con ciertos
requisitos por parte del socio. Adicional debera pasar por un procedimiento adicional de revision y visita
en campo cuando se determine que es riesgo alto por parte del oficial de riesgo ambiental y social. Plan de
accion que sera propuesto a la instancia respectiva para la aprobacion de la operacion de crédito.

Una vez aprobada la operacion, debe constar en el acta de la Comision de Crédito y/o sistema de control
interno. Plan que sera registrado y ratificado formalmente al desembolso con la siguiente informacion:

— Actividad a ejecutar, descrita de la manera mas acotada y clara posible.

— Fecha de cumplimiento y verificacion

— Responsable de la verificacion

— Acciones que tomara la Cooperativa en caso que el socio incumpla las condiciones acordadas previas
al desembolso.

— Firma del socio.
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5.9. Procedimiento operativo de créditos SARAS

5.9.1. Mapa de interrelacion de procesos

5.9.1.1. Diagrama de flujo
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5.9.1.2. Descripcion del procedimiento

a) Se receptaran solicitudes de crédito presentados personalmente por el socio

b) Previo a la recepcion de documentos y la de solicitud de crédito, se debera validar contra el check list

de documentos, caso contrario no se los receptara.

¢) Toda consulta en los buros de crédito sera con la autorizacion del socio.

d) La solicitud de crédito debera ser firmado por el titular, garante y conyuges de ser el caso.

e) El garante cumplira con los mismos requisitos del socio solicitante.

f)

La solicitud de crédito deberd ser llenada con letra legible, sin enmendaduras y con firma (no rubrica).

g) Es responsabilidad del asesor de crédito, validar la informacion proporcionada por el solicitante de

crédito y analizar las 5'Cs de crédito.

h) Las solicitudes de créditos deberan estar sustentadas en la documentacion legal y personal presentada

por el socio, misma que serd verificable, integra y legible.

En el caso que el solicitante no supere el andlisis de crédito, se devolverdn los documentos recibidos,
mismos que debera contar con los motivos de no proceder con la operacion.



Manual de politicas y procedimientos de administracion de riesgos ambientales y sociales

Presentado por: Gerencia Version: 01

Aprobado por: Consejo de Administracién

Werusalen

cooperatia de norroy creae | F€Cha de presentacion 15/05/2023

Fecha de aprobacion 29/05/2023

Codigo: CAD-NJ-2023-053 | Acta No. 237

Pagina 19 de 30

5.9.2. Instrumentacion del crédito SARAS
5.9.2.1. Diagrama de flujo
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5.9.2.2. Descripcion del procedimiento
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CAPITULO VI
DEL MONITOREO

6.1 Control y seguimiento

— Desembolsado el crédito, el asesor de crédito debera verificar y evaluar el cumplimiento de los

compromisos aceptados por el socio.

— Las actividades y fechas de cumplimiento registradas en el plan de accion deben ser cumplidas sin

excepcion alguna, caso contrario la Cooperativa debera observar el comportamiento del socio para ser
tomado como insumo principal para el analisis de una préxima colocacion de crédito.

— Las evidencias de cumplimiento de las actividades del plan de accidon deberan registrarse o adjuntar

en el expediente de crédito del socio.

— EIl monitoreo del nivel de riesgo ambiental y social medio y alto se realizarda de forma mensual, de

acuerdo al siguiente reporte:
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6.2 De las quejas y denuncias

L.

Se receptard y administrara las quejas y denuncias respecto al riesgo ambiental y social, debido a que
los socios o la comunidad puede percibir la afectacion del proyecto financiado por la Cooperativa.

El mecanismo de gestion de quejas y denuncias por riesgo ambiental y social podra ser mediante la
pagina web de la Institucion, call center o buzones ubicados en las oficinas que la Cooperativa.

Se debera retroalimentar de manera mensual al responsable de riesgo ambiental y social, el nimero
total de quejas y reclamos receptados.

El encargado de la revision y registro de quejas y reclamos enviara el documento del incidente al
responsable de riesgo ambiental y social, al menos con la siguiente informacion de la queja o reclamo:
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— Socio y fecha de ingreso
— Detalle de la queja o reclamo
— Oficina y empleado referido
— Detalle de la investigacion
5. Se garantizara la confidencialidad de los datos de los socios que presenten una queja o reclamo hacia
la Institucion, para mantener el compromiso de reserva de la informacion y la integridad de cada socio.
6. Organizar una base de datos que sefale la actividad econémica financiada por la Cooperativa, que
mayor nimero de quejas causo.

6.2.1 Flujograma del proceso de quejas

AR D A CRECAL DD SN AL D AN [ T e W

6.2.2 Descripcion del procedimiento de quejas

Nro Actividad flujo Instruccion aclaratoria Responsable
. , S ta 1 i 1 SARAS d fisi . .
1 |Receptar o ngresar queja o reclamo dl':'-r[;cep 372 quega o reciamo € manera isica o Asistente de gerencia
9 Recoplﬂa.r informacion para dar respuesta a |El Oﬁci’fal de riesgo ambiental v social Irecopﬂa la informacion Oficial de rieseo ambiental v social
la queja o reclamo necesaria para dar respuesta a la queja o reclamo i ’
3 Se requiere fr_la}-‘or mformacion o S_I. Solicitar ﬁllfolnnacifm asesor de crédito Oficial e riesgo ambiental y social
documentacion NO. Pasa actividad 4
4 |Informacion adicional Se pide informacion adicional para gestionar la queja Asesor de crédito
3 |Gestionar la queja o reclamo El Oficial de riesgo ambiental v social gestiona la queja Oficial de riesgo ambiental v social
6 |Elaboracién de nforme Se elabora informe con respecto a la queja o reclamo Oficial de riesgo ambiental v social
Gerencia revisa informe
7 |Aprobacion informe S1. Pasa actividad 8 Oficial de riesgo ambiental v social
NO. Pasa actividad 6
8 |Gestiona respuesta queja o reclamo Se da respuesta a 1a queja o reclamo de manera fisica o digital Asistente de gerencia

FIN DEL PROCESO
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6.3 Mecanismo de comunicacion externa e interna

La Cooperativa debera establecer un mecanismo de difusion externamente mediante la pagina web de la
institucion, para el caso de proyectos que financie sean de riesgo socio ambiental alto y/o medio,
internamente mediante canales de socializacion aprobados por la Cooperativa.

6.4 Reportes

1. El responsable de riesgo ambiental y social en conjunto con el jefe o asesor de crédito debera elaborar
un informe de la gestion de riesgo ambiental y social realizado con todas las operaciones de
microcrédito; dicho informe serd remitido de manera anual -en caso de requerirlo- al organismo de
control con corte al 31 de diciembre de cada periodo.

2. El informe de resultados de riesgo ambiental y social sera comunicado de manera interna al
administrador integral de riesgos de forma semestral.

6.4.1 Flujograma del proceso de reporte mensual
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6.4.2 Descripcion del procedimiento del reporte mensual
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6.4.3 Flujograma del proceso de reporte anual
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6.4.4 Descripcion del procedimiento del reporte anual

Actividad Flujo

Instruccion aclaratoria

Responsable

Sistematiza informes mensuales de gestion SARAS

revisa los informes mensuales

Oficial de riesgo ambiental y social

Elaboracidn de informe saras

se elabora el informe anual

Oficial de riesgo ambiental y social

Gerencia revisa informe

recibe informe de oficial de riesgo ambiental y social

Oficial de riesgo ambiental y social

SI. Pasa actividad 5

4 |Gerencia aprueba informe o Gerencia
MNO. Pasa actividad 2

5 |C.A.D, recibe informe Recibe informe C.A.D
SI. Fin del proceso

6 |Aceptarechaza C.A.D

NO. Actividad 4

FIN DEL PROCESO
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6.5 Difusion y comunicacion

1. La Cooperativa debera comunicar de su politica, mision y vision sobre el riesgo ambiental y social,
informacion que se encontrara en un lugar visible en cada oficina o la pagina web www.nvjerusalen.org

de la Institucion.

2. El administrador de riesgos en conjunto con talento humano o la gerencia, organizaran programas de
capacitacion en riesgo ambiental y social para todo el personal involucrado en el proceso crediticio.

PRIMERA. -

SEGUNDA .-

TERCERA .-

CUARTA.-

QUINTA.-

SEXTA.-

UNICA..-

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Las reformas regulatorias introducidas en el ambito de las politicas y procedimientos de
administracion de riesgos ambientales y sociales, seran incorporados en el presente Manual,
por el Consejo de Administracion.

Toda reforma y aspectos no previstos en este manual en el ambito de la administracion de
riesgos ambientales y sociales, seran aprobados y resueltos por el Consejo de
Administracion.

El presente manual se vinculara de manera directa con el Manual de Crédito y Cobranzas
vigente en la Cooperativa.

Consejo de Administracion autoriza a delegar a la Gerencia, se designe al responsable de la
administracion de riesgos ambientales y sociales, de entre el personal de la Cooperativa.

En el caso que la Cooperativa sea sancionada econdémicamente por los entes de control, por
incumplimiento de las politicas de procedimientos de administracion de riesgos ambientales
y sociales establecidas en el presente manual. Esta sancion serd asumida por el causante y
sancionado de conformidad a lo sefialado en el codigo de trabajo, el reglamento interno y el
codigo de ética institucional.

Con la aprobacion del presente manual, queda derogado toda norma aprobada con
anterioridad y que se oponga.

DE LA DISPOSICION FINAL

Este Manual entrara en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion por el Consejo de
Administracion, de su organizacion y aplicacion encarguese a la Gerencia.

Dado en Quito, en la Sala de Sesiones del Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
la Nueva Jerusalén a los veintinueve dias de mayo de 2023.

CONSEJO DE ADMINISTRACION
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ANEXOS

Anexo 1. Formulario de evaluacion ambiental y social

FORMULARIO DE EVALUACION DE RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL

Fecha
DATOS DEL SOLICITANTE
Nombres Descripcion del Negocio
ATEGORIA PROPORCIONALIDAD ATEGORIA SECTORIA
TipoID Identificacion Monto Solicitado Segmento de Crédito | Cadigo CIIU Descripcion del CIU

DECLARACION

Por medio de la presente declaracion, manifiesto que la informacion suministrada es verdadera y reflja a realidad del negocioy la operacion de crédito. En caso de que alguno de los datos fuere incorrecto, impreciso o incompleto, el socio acepta que la

Cooperativa podré negar la concesion y/o entrega del producto solcitado.

Eximo de cualquier responsabilidad a la Coopertiva i los datos entregados son falsos, erraneos, nexactos e incompletos. Otorgo mi autorizacion expresa, explicita e informada a la Cooperativa para que realicen cualguier operacion de tratamiento sobre Mis

Datos Personales (incluyendolos recolectados o tratados con anterioridad a este documento). Autorizoa la Cooperativa a verifcar la informacion y datos suministrados, sea de forma telefanica y/o presencial, incluyendo las visitas e inspecciones de campo

(que se necesiten para confirmar la validez y consistencia de los datos suministrados.

La Cooperativa, como destinatario de os referidos datos, protegeraa privacidad de los datos que han sido proporcionados por e soci Elsocio por su parte, declara conocer que fa recopilacidn de datos se realiza en virtud del servicio o producto por el cual

solita informacidn y/o desea contratar,

En mi calidad de deudor de a Cooperativa, DECLARO que:

A. Que doy cumplimiento a a egisiacidn ambiental, asfcomo los requerimientos ambientalesy sociales que 2 Cooperartiva considere necesarios para a ejecucidn de a actividad productiva a financar.

B. Me obligoa no utilzar losfondos de los créditos que se llegaren a otorgar en actividades que se encuentren en la ista de exclusion de la Coperativa, deterioren el ambiente, violen los derechos humanos o contravengan
[a legislacion vigente en materia ambiental y social.

. Me comprometo a cumplir con as buenas practicas ambientales y sociales para la realzacion de las actividades de minegocio en pro del desarrollo sostenible.

0. Me comprometo a notficar a la Cooperativa en €l caso que se presenten INDICDENTES de riesgo ambiental que merecen medidas de mitigacidn o recuperacion ambiental

Firma Solicitante Firma Solicitante Firma Cooperativa
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Anexo 2. Categorizacion por actividad econémica - Ecuador

Fuente de consulta: https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/NORMA-SARASes.-No.-SEPS-IGT-
IGS-IGJ-INFMR-INR-INGINT-2022-003.pdf

(Anexo 2: Categorizacion por Actividad Econémica — Ecuador, incluido en la Resolucion No. SEPS-IGT-
IGS-1GJ-INFMR-INR-INGINT-2022-003)

Anexo 3. Lista de exclusion de actividades economicas

Cédigo CIIU [ DESCRIPCION

A0115 CULTIVO DE TABACO. Excluido
A01150 CULTIVO DE TABACO. Excluido
A011500 Cultivo de tabaco en bruto. Excluido
(1101 DESTILACION, RECTIFICACION Y MEZCLA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS. Excluido
(11010 DESTILACION, RECTIFICACION Y MEZCLA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS. Excluido
(110101 Elaboracion de bebidas alcohdlicas destiladas: whisky, cofiac, brandy, ginebra, aguardiente de cafia de azicar, etcétera. Excluido
(110102 Elaboracion de mezcla de hehidas alcohdlicas destiladas y preparados alcoholicos compuestos: cremas y otras bebidas alcoh Excluido
(110103 Produccion de aguardientes neutros (alcoholes base para elaborar bebidas alcohlicas). Excluido
(110104 Servicios de apoyo a la destilacidn, rectificacion y mezcla de bebidas alcohdlicas a cambio de una retribucion o por contrato. Excluido
(1200 ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO. Excluido
(12000 ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO. Excluido
(120001 Elaboracion de productos de tabaco y sustitutos de productos de tabaco: tabaco homogeneizado o reconstituido, cigarrillos, Excluido
(120002 Desnervado y secado de [as hojas de tabaco. Excluido
(120003 Elaboracion de extractos y esencias de tabaco. Excluido
(120004 Servicios de apoyo a la elaboracion de productos de tabaco a cambio de una retribucion o por contrato. Excluido
(2520 FABRICACION DE ARMAS Y MUNICIONES, Excluido
(25200 FABRICACION DE ARMAS Y MUNICIONES. Excluido
(252001 Fabricacion de armas pesadas (artillerfa, cafiones moviles, lanzacohetes, tubos lanzatorpedos, ametralladoras pesadas, etcét Excluido
(252002 Fabricacion de armas ligeras (revolveres, escopetas, ametralladoras ligeras) Excluido
(252003 Fabricacion de escopetas y pistolas de aire y gas comprimido. Excluido
(252004 Fabricacion de municiones de guerra Excluido
(252005 Servicios de apoyo a la fabricacion de armas y municiones a cambio de una retribucion o por contrato. Excluido
(3040 FABRICACION DE VEHICULOS MILITARES DE COMBATE. Excluido
(30400 FABRICACION DE VEHICULOS MILITARES DE COMBATE. Excluido
(304001 Fabricacion de vehiculos militares de combate: tanques de combate, vehiculos anfibios blindados. Excluido
(304002 Servicios de apoyo a la fabricacion de vehiculos militares de combate a cambio de una retribucion o por contrato. Excluido
(462013 Vienta al por mayor de tabaco sin elaborar. Excluido
(463095 Vienta al por mayor de bebidas alcohdlicas, incluso el envasado de vino a granel sin transformacidn. Excluido
(463096 Vienta al por mayor de productos de tabaco. Excluido
R9200 ACTIVIDADES DE JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS. Excluido
R92000 ACTIVIDADES DE JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS. Excluido
R920002 Gestion (explotacion) de maquinas de juegos de azar accionadas con monedas y explotacion de casinos, incluidos casinos flo Excluido
R920003 Gestion de sitios de Internet dedicados a los juegos de azar virtuales, videojuegos. Excluido

R920004 Apuestas sobre carreras de caballos en el propio hipddromo y fuera del hipddromo y otros servicios de apuestas. Excluido


https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/NORMA-SARASes.-No.-SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INR-INGINT-2022-003.pdf
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/NORMA-SARASes.-No.-SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INR-INGINT-2022-003.pdf
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Anexo 4. Formulario debida diligencia ambiental y social

FORMULARIO DE EVALUACION DE RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL

Fecha

DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres

Descripcion del Negocio

Tipo ID Identificacion

Monto Solicitado

Cadigo ClIU

CATEGORIA PROPORCIONALIDAD CATEGORIA SECTORIAL

Segmento de Crédito

Descripcion del ClIU

CATEGORIA INDIVIDUAL

DESCRIPCION Y SERVICIOS DEL NEGOCIO

Provincia Canton Parroquia
Direccion
CRITERIO DE SENSIBILIDAD TERRITORIAL (FASE 2)
Georeferenciacion del Negocio (OPCIONAL)
Zona de Ubicacidn del Negocio | |Urbana | |Rura|
Antiguedad del Negocio | |Negoc‘\u Nuevo | |Menos 1afio | |l - 3 afios | |Ma’s de 3 afios
£l Negocio se encuentra en una Zona Protegida por el Ministerio del Ambiente | SI NO
Servicios Basicos

Posee Servicio de Agua Potable S| NO
Posee Servicio de Energia Eléctrica SI NO
Posee Servicio de Alcantarillado S| NO
Posee Servicio de Recoleccion de Basura SI NO
Posee Proteccion contra INCENDIOS SI NO

CARACTERISTICAS DEL NEGOCIO y CREDITO

Tipo de Negocio | |Agn'cola | |Produccién artesanal / industrial (Mipyme) | |Comercia| | |Servicios | |0tro

Destino del Crédito Activo Fijo Capital de Trabajo

El Negocio, por su ACTIVIDAD ECONOMICA, requiere PERMISOS AMBIENTALES del GAD o Ministerio del Ambiente para su operacion? SI NO

Tiene req pedientes o sanciones realizadas por autoridad competente por incumplimiento de normativa ambiental? | SI NO

En el caso de RESPUESTA AFIRMATIVA

Permiso otorgado por el Gobierno Autonomo Descentralizado (Municipio) S| NO Fecha
Permiso otorgado por el Gobiemno Autdnomo Descentralizado Provincial (Prefectura) S| NO Fecha
Permiso otorgado por el Ministerio del Ambiente SI NO Fecha




Manual de politicas y procedimientos de administracion de riesgos ambientales y sociales
( ‘)-j eru S al en Presentado por: Gerencia Version: 01 Aprobado por: Consejo de Administracién
Coaperativa se Anorroy creaite | F€Cha de presentacion 15/05/2023 Fecha de aprobacion | 29/05/2023
Codigo: CAD-NJ-2023-053 | Acta No. 237 Pagina 29 de 30

MANEJO DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

Fuente de la Materia Prima Naturaleza | |Agrico\a | |Producci6n industrial (Mipyme) | |Comercia| Servicios | |0tro

Origen de Materia Prima 100% Natural (sin transformacion) |Natura| con transformacion | Procesada No tiene materia prima (comercializacion)
Proceso de la Materia Prima e Insumos Transformacion | |Comercia|izam‘dn
La Materia Prima e Insumos requiere almacenamiento y bodegaje especializado por riesgos de contaminacion S| NO

Utiliza Productos Quimicos como Materia Prima e Insumos S| NO

En el caso de RESPUESTA AFIRMATIVA

Tipo de Productos Quimicos Controlados Venta Libre

El personal requerire capacitacion para el manejo de los Productos Quimicos S| NO

El manejo de los Productos Quimicos requiere: | |Manejo y tratamiento especializado | |Manejo reservado Manejo normal Cero cuidado

MANEJO DE RESIDUOS Y DESECHOS

Los Residuos y Desechos requieren manejo, recoleccion o tratamiento especializado? | |S\ | |NO
Tipo de Desecho | |(luw'm'\cos/Bio|égicos contaminantes CON TRATAMIENTO |(luw'm'\cos/Bio|égicos contaminantes SIN TRATAMIENTO | Desechos y Residuos COMUNES
Requerimiento del Manejo del Agua | |Tratamiento Especializado de Aguas Servidas Desfogue en el servicio publico (normal)
Existen EMISIONES al aire que se consideran contaminantes | |S\ | |N0
Requerimiento del tratamiento de EMISIONES | |Tratamiento Especializado de EMISIONES | |No hay EMISIONES Contaminantes

ASPECTOS SOCIALES
Tiene empleados que colaboran en el negocio? S| NO
Nimero de empleados | |Mu}eres Hombres Total
£l Negocio debe cumplir con la normativa de SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL SI NO
El Negocio cuenta con la infraestructura laboral adecuada (espacio, agua, iluminacion, sanitarios, aireacion, etc) S| NO
El Negocio cuenta con medidas de seguridad y proteccion a los empleados? S| NO
El Negocio (solicitante) tiene demandas laborales en proceso? SI NO

DECLARACION

Por medio de la presente declaracion, manifiesto que la informacion suministrada es verdadera y refleja la realidad del negocioy la operacin de crédito. En caso de que alguno de los datos fuere incorrecto, impreciso o incompleto, el socio acepta que la
Cooperativa podrd negar la concesion y/o entrega del producto solicitado.

Eximo de cualquier ilidad a la Coopertiva si los datos entregados son falsos, errdneos, inexactos e incompletos. Otorgo mi autorizacin expresa, explicita e informada a la Cooperativa para que realicen cualquier operacion de tratamiento sobre Mig
Datos Personales (incluyendo los recolectados o tratados con anterioridad a este documento). Autorizo a la Cooperativa a verificar la informacion y datos suministrados, sea de forma telefénica y/o presencial, incluyendo las visitas e inspecciones de campol
que se necesiten para confirmar la validez y consistencia de los datos suministrados.
La Cooperativa, como destinatario de los referidos datos, protegera la privacidad de los datos que han sido proporcionados por el socio. El scio por su parte, declara conocer que la recopilacion de datos se realiza en virtud del servicio o producto por el cual
solcita informacion y/o desea contratar,
Enmi calidad de deudor de la Cooperativa, DECLARO que:
A. Que doy cumplimiento a la legislacion ambiental, asi como los requerimientos ambientales y sociales que la Cooperartiva considere necesarios para la ejecucion de la actividad productiva  financiar.
B. Me obligoa no utilizar los fondos de los créditos que se llegaren a otorgar enactividades que se encuentren en la lista de exclusion de la Coperativa, deterioren el ambiente, violen los derechos humanos o contravengan
[a legislacion vigente en materia ambiental y social.
C. Me comprometo a cumplir con las buenas practicas ambientales y sociales para la realizacion de las actividades de mi negocio en pro del desarrollo sostenible.
D. Me comprometo a notificar a la Cooperativa en el caso que se presenten INDICDENTES de riesgo ambiental que merecen medidas de mitigacion o recuperacion ambiental

Firma Solicitante Firma Solicitante Firma Cooperativa
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Anexo 5. Plan de accion

PLAN DE ACCION

Fecha

DATOS DEL SOLICITANTE
Nombres Descripcion del Negocio

CATEGORIA PROPORCIONALIDAD CATEGORIA SECTORIAL
Tipo ID Identificacion Monto Solicitado Segmento de Crédito | Codigo CIIU Descripcidn del CIlU

DETALLE DEL PLAN DE ACCION

Actividades Fechalnicio | Fecha Fin Entregables

DECLARACION

Por medio de la presente declaracion, manifiesto que la informacion suministrada es verdadera y refleja la realidad del negocio la operacion de crédito. En caso de que alguno de los datos fuere incorrecto, impreciso o incompleto, el socio acepta que la

Cooperativa podré negar la concesion y/o entrega del producto solicitado.

Eximo de cualquier responsabilidad a la Coopertiva silos datos entregados son falsos, erréneos, inexactos e incompletos. Otorgo mi autorizacion expresa, explicita e informada a la Cooperativa para que realicen cualquier operacion de tratamiento sobre Mig

Datos Personales (incluyendo los recolectados o tratados con anterioridad a este documento). Autorizo a la Cooperativa a verificar la informaci6n y datos suministrados, sea de forma telefdnica y/o presencial, incluyendo las visitas e inspecciones de campol

(que se necesiten para confirmar la validez y consistencia de los datos suministrados.

La Cooperativa, como destinatario de los referidos datos, protegera la privacidad de los datos que han sido proporcionados por el socio. El socio por su parte, declara conocer que la recopilacion de datos se realiza en virtud del servicio o producto por el cual

solicita informacion y/o desea contratar.

En mi calidad de deudor de la Cooperativa, DECLARO que:

A. Que doy cumplimiento a la legislacion ambiental, asf como los requerimientos ambientales y sociales que la Cooperartiva considere necesarios para la ejecucion de la actividad productiva a financiar.

B. Me obligo a no utilizar los fondos de los créditos que se llegarena otorgar en actividades que se encuentren en la lista de exclusion de a Coperativa, deterioren el ambiente, violen los derechos humanos o contravengan
[a legislacion vigente en materia ambiental y social.

C. Me comprometo a cumplir con las buenas practicas ambientales y sociales para la realizacion de las actividades de mi negocio en pro del desarrollo sostenible.

D. Me comprometo a notificar a la Cooperativa en el caso que se presenten INDICDENTES de riesgo ambiental que merecen medidas de mitigacion o recuperacion ambiental

£. Me comprometo a EJECUTAR el Plan de Accion de Mitigacion del Riesgo Ambiental y Social, conforme el cronograma, actividades y entregables definidos conjuntamente con la Cooperativa

Firma Solicitante Firma Solicitante Firma Cooperativa




