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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

CONSIDERANDO:

el articulo 309 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que el sistema financiero
nacional se compone de los sectores publico, privado y del popular y solidario, que intermedian
recursos del publico;

el articulo 311 de la carta fundamental sefiala que las iniciativas de servicios del sector financiero
popular y solidario y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un
tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsenel desarrollo de
la economia popular y solidaria;

el numeral 7 del articulo 62 del Libro 1 del Cdédigo Organico Monetario y Financiero, en
concordancia con el altimo inciso del articulo 74, determina como una de las funciones de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria: “Velar por la estabilidad, solidez y correcto
funcionamiento de las entidades sujetas a su control (...)”

el articulo 32 de la Ley ut supra, en su parte pertinente dispone: “Las cooperativas contaran con
una Asamblea General de socios o de Representantes, un Consejo de Administracion, unConsejo
de Vigilancia y una gerencia, cuyas atribuciones y deberes, ademds de las sefialadas en esta ley
constaran en su Reglamento y en el Estatuto de la Cooperativa. (...)”;

el articulo 33 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, establece que; “La Asamblea
General es el maximo organo de gobierno de la Cooperativa y estard integrada portodos los
socios, quienes tendran derecho a un solo voto, sin considerar el monto de sus aportaciones y
que podra ser ejercido en forma directa o mediante delegacion a otro socio”;

el Comité de Basilea establece que las practicas de buen gobierno es la base de una gestion
orientada a proteger los intereses de los socios, monitorear la creacion de valor, el uso eficiente
de los recursos y la creacidon de un entorno de transformaciones y de confianza en el publico;

el ejercicio de la intermediacion financiera se basa en la confianza y credibilidad de los sociosy
usuarios en las entidades del sector financiero popular y solidario, por lo que, a fin de velarpor
la estabilidad y correcto funcionamiento de dichas entidades, la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, expedira normas de control que determine los lineamientos, principios y
practicas que conduzcan al buen gobierno;

la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Nueva Jerusalén, con domicilio en la ciudad de Quito,
Distrito Metropolitano, provincia de Pichincha, fue constituida juridicamente mediante Acuerdo
Ministerial N.-00145 del 01 de noviembre del 2001. E inscrita en el Registro General de
Cooperativas con el Numero de Orden 6394 de 06, de noviembre 2001;

el Estatuto social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Nueva Jerusalén, fue aprobado el9
de mayo de 2013, mediante Resolucion No. SEPS-ROEPS-2013-000856, emitida por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;

el articulo 17 del Estatuto social de la Cooperativa, dispone a la Asamblea General, la aprobacion
o reforma del Estatuto o de los reglamentos especificos para el adecuado funcionamiento de la
Cooperativa;

el articulo 9 de la Resolucion No. SEPS-IGT -IGS-IGJ-INSESF-INGINT-2021-019, manda ala
Asamblea General a aprobar el Reglamento de Buen Gobierno

en el &mbito de su competencia, la Asamblea General es el organismo facultado para, expedir,
reformar o derogar el Estatuto social o reglamentos y demas normas que faciliten el desarrollode
las operaciones en ambientes de gobierno en la Cooperativa.
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En uso de las atribuciones que le confiere la Ley y el Estatuto social, la Asamblea General,
RESUELVE. Expedir el Reglamento del Buen Gobierno.

CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1. Alcance.- Este Reglamento, es el conjunto de politicas y directrices que involucra y es de
aplicacion obligatoria para las instancias de gobierno, direccion, control, gestion, socios y/o sus
representantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Nueva Jerusalén.

Articulo 2. Objetivos:

a) Establecer un marco normativo de buen gobierno cooperativo para la aplicacion de valores y
principios de conducta de los involucrados en el gobierno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
La Nueva Jerusalén;

b) Consolidar los procesos de rendicion de cuentas antes los socios, directivos y organismos de
control; y,

c¢) Impulsar el gjercicio de los derechos y obligaciones de los 6rganos directivos y de los socios que
conforman la Cooperativa;

Articulo 3. Principios y Valores.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Nueva Jerusalén,
fundamenta sus actividades en los siguientes principios y valores cooperativos:

a) Principios:

1. Membrecia abierta y voluntaria;
Control democratico de los socios;
Participacion econdmica de los socios;
Autonomia e independencia;
Educacion, formacion e informacion;
Cooperacion entre cooperativas; y,
Compromiso con la comunidad;

Nounbkwn

b) Valores:

Servicio a la comunidad;

Mejoramiento continuo;

Pertinencia y oportunidad en sus productos y servicios financieros;
Competitividad y Productividad;

Responsabilidad social; y,

Adopcion de medidas de accion afirmativa en favor de grupos vulnerables

SNk WD =

Articulo 4. Definiciones.

— Buen gobierno: Es ¢l conjunto de principios y normas que regulan la integracion y engranaje delas
relaciones internas entre los 6rganos de gobierno, direccion, control y la gerencia, para, de esta
manera, reflejar la autodeterminacion y autorregulacion que se manifiestan en su competitividad y
sostenibilidad institucional. E1 Buen Gobierno implica:

a) Efectividad, considerada como la capacidad profesional y de gestion de los niveles de
gobierno y directivo; y,
b) Eficiencia, el cumplimiento de objetivos, metas y politicas planteadas institucionales.

— Derechos.- Los socios, clientes y usuarios, ademas de lo establecido en la normativa vigente, estaran
amparados por las practicas de buen gobierno contempladas en el presente Reglamento, el que
ayudara a velar por el respeto de sus derechos y la proteccion de sus recursos.

— Sistema de informacion gerencial.- Procesos que interactiian entre si para apoyar a los 6rganos
directivos en la administracion de los riesgos y cumplimiento de planes estratégicos y operativos.
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— Principios de buen gobierno.- El buen gobierno se basara en los siguientes principios:

» Etica en la toma de decisiones: Actuar de manera informada y ética para la proteccion de los
recursos de los socios, clientes, usuarios, empleados y todos aquellos que tengan vinculacion
con la Cooperativa.

» Transparencia-. Precautelar por la calidad y disponibilidad de la informacion que revela la
Cooperativa, sobre la identidad e informacion de los administradores, empleados y socios.

> Rendicion de cuentas.- Son los canales de comunicacidon e informacidn entre los diferentes
organos de gobierno, direccion, control, gestion y los socios de la Cooperativa.

» Proporcionalidad.- Implementacion de las practicas de buen gobierno, basandose en las leyes
que le regulan, el alcance y complejidad de sus operaciones y de la gestion del riesgo.

Articulo 5. Actualizacion y aprobacion del Reglamento de Buen Gobierno.- El Consejo de
Administracion creara el Comité de Buen Gobierno. Instancia que se reunira al menos cada dos afiospara
proponer reformas al presente Reglamento para su aprobacion por la Asamblea General. Comitéque
estara integrado por:

a) Un vocal del Consejo de Administracion, quien presidira el Comité;
b) Un vocal del Consejo de Vigilancia;

c) El Gerente; vy,

d) Dos socios o representantes de la Asamblea.

CAPITULO I
DEL GOBIERNO

Articulo 6. La Asamblea General.- Es la maxima autoridad de gobierno de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito La Nueva Jerusalén, en sus resoluciones establecera los mecanismos para el cumplimiento de
sus decisiones por parte de los 6rganos de direccion, vigilancia, del gerente y demasintegrantes de la
entidad. La integracion y forma de eleccion estard estipulado en el Estatuto y reglamentos respectivos.

Ademés, la Asamblea General, facilitara el ejercicio de los derechos y vigilara el cumplimiento de las
obligaciones de los socios, la eleccion, o la remocion debidamente motivada y documentada de los
miembros de los Consejos y el Gerente. Garantizando en todo momento el debido proceso y el derecho
a la defensa.

Las asambleas generales seran ordinarias, extraordinarias o informativas, pudiendo ser efectuadas de
manera presencial o virtual, acorde a lo que dispone el Estatuto y el Reglamento Interno.

Articulo 7. Responsabilidades de la Asamblea General-. Ademas de las sefialadas en la normativa
vigente, son responsabilidades las siguientes:

a) Conocer sus atribuciones, obligaciones, requisitos para el ejercicio de su cargo y prohibiciones
contenidas en el Estatuto social de la Cooperativa y demés normativas conexas;

b) Elegir a los integrantes de los Consejos, de entre los socios o representantes segun sea el caso,
observando que estos cumplan con los requisitos establecidos en el marco legal vigente;

c) Aprobar o reformar el Reglamento de Buen Gobierno; y,

d) Cumplir con las demas normas establecidas en este Reglamento.

Articulo 8. Convocatoria: Las convocatorias para la Asamblea General seran realizadas con al menos
siete dias de anticipacidn, sin contar el dia de la convocatoria ni el de la Asamblea. Estas podran ser
efectuadas por el Presidente, a solicitud del Consejo de Vigilancia, Gerente o por peticionde la tercera
parte de los integrantes de la Asamblea General, segin lo dispuesto en la Ley, el Estatutosocial y el
Reglamento Interno.
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A efectos de promover la participacion y el principio de renovacion y alternabilidad, las convocatorias
a Asamblea General, se efectuaran segun lo dispuesto en la normativa vigente. También se podra
convocar a través de los correos electronicos, en la pagina web de la Cooperativao de cualquier otra via
telematica.

Articulo 9. Orden del dia de la Asamblea General-. Los puntos a tratarse en el orden del dia de las
Asambleas Generales, deberan ser claros, precisos y constar expresamente en las convocatorias,de tal
manera que se discuta cada tema por separado, para evitar la votacion conjunta de temas que deban
resolverse individualmente.

En el caso de que un asambleista solicite la inclusion de un nuevo punto en el orden del dia, lo podra
hacer siempre y cuando tenga el apoyo de las dos terceras partes de los asambleistas y cuando el
Presidente ponga a consideracion de la Asamblea la aprobacion del orden del dia a tratarse.

Articulo 10. Informacion a conocer y resolver por la Asamblea General-. En caso de
comunicaciones dirigidas a la Asamblea General, de cuyo contenido deba tomar una resolucion; el
Presidente podra hacer constar como un punto del orden del dia de la préxima Asamblea General, para
su tratamiento respectivo.

Articulo 11. Evaluacién.- La Asamblea General evaluara, al menos anualmente sobre la ejecucion del
plan estratégico, el plan operativo anual y el cumplimiento de los preceptos del buen gobierno. De cuya
evaluacion y en casos que amerite, remitird para conocimiento y toma de decision por el Consejo de
Administracion.

Articulo 12. Deberes de los asambleistas.- L.os Representantes, ademas de los contemplado en el
Estatuto social y el Reglamento Interno, cumpliran:

a) Cuidar de su reputacion e imagen personal y de la Cooperativa;

b) Velar por el respeto de los derechos de los directivos, de los empleados, los socios, la
comunidad y el cuidado del medio ambiente;

¢) Actuar con imparcialidad frente a los 6rganos de gobierno de la Cooperativa;

d) Asumir cargos asignados por la Asamblea General o el Consejo de Administracion; y,

e) Cumplir con lo establecido en el Codigo de Etica y Comportamiento de la Cooperativa.

Articulo 13. Prohibiciones de los asambleistas.- Tendran prohibido lo siguiente:

a) Proponer la inclusion de un nuevo punto del orden del dia, una vez aprobado el orden del diade
la Asamblea General,

b) Hacer uso del cargo para solicitar beneficio personal o de terceros;

¢) Resolver temas que, seglin la Ley, el Estatuto social y demas normativa interna, no sean de su
competencia; y,

d) Disponer de documentos no inherentes a sus funciones.

CAPITULO 11
DE LA DIRECCION

Articulo 14. Consejo de Administracion: Es el organo directivo encargado de dictar las politicas y
directrices de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Nueva Jerusalén, estara integrado por cinco vocales
y sus respectivos suplentes, su duracion, eleccion y ejercicio de funciones estaran determinados en el
Estatuto Social y el Reglamento Interno.

Articulo 15. Lineamientos.- El Consejo de Administracion ademas de las atribuciones otorgadas por
la normativa vigente y las resoluciones emitidas por la SEPS, respecto a buen gobierno, podra proponer
a la Asamblea General la reforma del Reglamento Interno, mismo que, establecera procedimientos
formales y transparentes que permitan adoptar y adoptar practicas de buen gobierno,delineados sobre la
base de los siguientes principios:
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a) Democracia;

b) Participacion;

¢) Alternabilidad;

d) Transparencia;

e) Debido proceso; y,

f) Derecho a la defensa.

Articulo 16. Monitoreo y control.- El Consejo de Administracion como responsable de la aprobacion
del plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto, velara ademas por su implementacion y
consecucion de los objetivos establecidos por la Cooperativa. Para el efecto definird los mecanismos y
periodicidad para su monitoreo y control, que le permitan, de ser el caso,adoptar las medidas correctivas
necesarias. De cuyo resultado seran dados a conocimiento a la Asamblea General, al menos anualmente.

CAPITULO IV
NORMAS COMUNES DE LOS CONSEJOS

Articulo 17. Sesiones de los Consejo de Administracion y Vigilancia.- Los Consejos podran sesionar
de forma presencial o virtual, ordinariamente por lo menos una vez al mes; y, extraordinariamente
cuando lo convoque su Presidente. Para su cumplimiento, se contemplaran al menos los siguientes
aspectos:

a) El contenido y plazos de entrega de las convocatorias se sujetaran a lo dispuesto en la Ley, este
Reglamento, el Estatuto y Reglamento Interno de la Cooperativa;

b) Los puntos a tratar en las sesiones de los consejos seran claros, precisos y figurardn de forma
expresa, de tal manera que se discuta cada tema por separado facilitando, de esa manera, su analisis
y toma de decision. A las convocatorias se anexara, en digital o copia en fisico, los documentos
relacionados con los puntos a tratarse en la correspondiente sesion o, en su defecto, se indicara el
lugar y la forma de acceder a ellos. Cada punto del orden del dia deberaser debidamente conocido
y resuelto, lo que constara en el acta correspondiente;

¢) Si por circunstancias de fuerza mayor la sesion de los consejos no pueda finalizarse en el dia para
el que fue convocada, a pedido del Presidente o de la mayoria de los vocales de los consejos. Esta
podra ser diferida, debiendo reinstalarse, dentro del término maximo de 10 dias;

d) El quorum se constituye con la asistencia del nimero total de vocales principales o suplentes
principalizados, acorde con lo previsto en el Estatuto social y Reglamento Interno. Su asistencia
se constatara a través de un anexo al acta de la sesion, que al menos contendra un listado con los
nombres, apellidos y firma de los asistentes, asi como de los cargos en las que comparecen a la
sesion;

e) De no existir quorum a la hora sefialada en la convocatoria, se esperara una hora para alcanzarel
quoérum requerido, en caso de no lograrlo, debera realizarse una nueva convocatoria y se aplicara
igual procedimiento;

f) A efectos de facilitar la participacion de los vocales en las sesiones de los consejos podran llevarse
a cabo sesiones virtuales, para el que se sefialara el medio a través del cual se realizarala Sesion y
la verificacion de la asistencia de los vocales convocados;

g) Los directicos respectivos, revisardn que los vocales cumplan con los requisitos sefialados en la
LOEPS y el Cddigo Organico Monetario y Financiero, para lo que revisara la informacion
pertinente en el SRI, IESS, UAFE, Funcion Judicial y la normativa interna de la Cooperativa. En
caso que un vocal incurra en alguna de las causales previstas en la normativa vigente, se pondra
en conocimiento del Consejo de Vigilancia, para que inicie el proceso de remocion.

h) El libro de actas debera ser foliado y mantenido en un archivo fisico o digital, con actas que
respalden los puntos tratados, sus respectivas listas de asistencia y convocatorias. Las actas
deberan estar debidamente firmadas sea de manera manual o digital o mixta, por el Secretarioy
Presidente o quienes hagan sus veces;

i) El Consejo de Administracion, podra invitar a las sesiones a otras personas con la finalidadde
conocer en detalle sobre los informes o documentos presentados, asi como para asesoria entemas
que se requiera aprobar en dichas sesiones; y,

j) Las resoluciones del Consejo de Administracion se tomaran con el voto favorable de mas de la
mitad de los vocales. Mientras que, en el caso del Consejo de Vigilancia, las resolucionesse
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tomaran por unanimidad. Los vocales de los consejos podran votar a favor o en contra dela
mocioén presentada, sin que puedan emitir un voto de abstencion o en blanco.

Articulo 18. Solicitud de convocatoria.- Los vocales de los consejos podran solicitar al
correspondiente Presidente, por escrito y debidamente justificada, la realizacion de una sesion, cuando
no ha sido convocada por el Presidente, tal cual lo dispone la LOEPS, para lo que, al menosdos vocales
suscribientes remitiran al Presidente su solitud de convocatoria a sesion, adjuntando, ademas, el
correspondiente orden del dia, para que el Presidente, dentro del término maximo de 15dias, contados a
partir de la recepcion de la solicitud, la convoque.

Si el correspondiente Presidente no la convocare, los solicitantes podran reiterar, en los mismos
términos, su pedido, para que el Presidente, dentro del término maximo de 10 dias, contados a partirde la
recepcion de la solicitud, la convoque.

En caso que el Presidente persista en su negativa, los solicitantes podran remitir a la SEPS, la
correspondiente solicitud adjuntando para el efecto, la constancia de las dos solicitudes desatendidaspor
el Presidente.

Articulo 19. La convocatoria.- Las convocatorias seran remitida al menos con tres dias deanticipacion
sin contar el dia de la convocatoria y el de la celebracion de la Sesion, a través de cualquier medio que
sea susceptible de verificacion, incluyendo medios electronicos. En la convocatoria constara: lugar, dia
y hora de la Sesion, orden del dia los puntos a tratarse, a la que se adjuntara los documentos que deben
ser conocidos y tratados.

Recibida la convocatoria los vocales deberan confirmar su asistencia en el plazo maximo de 48 horas.Si
un vocal no confirmare su asistencia o comunicare de su inasistencia, el Presidente convocara al
respectivo suplente para principalizarlo, quien no podra asistir a la Sesion convocada, aun cuando
pudiera hacerla.

Articulo 20. Justificacion de faltas.- Las inasistencias de los vocales a las sesiones de los consejos
seran justificadas por causas de fuerza mayor, enfermedad o calamidad doméstica, presentare con sus
debidos respaldos y por escrito, en el término de cinco dias contados a partir de su inasistencia, dirigido
al Presidente respectivo.

Si un vocal no justifica su inasistencia o si las causas esgrimidas no corresponden a las sefialadas eneste
articulo, se procedera de acuerdo con la normativa vigente:

a) Se entienden como inasistencias injustificadas consecutivas, a aquellas derivadas de sesiones
debidamente realizadas, sin que se tenga ninguna evidencia de su actuacion. Entendiéndose como
periddica y consecutiva aquella sesion convocada una después de otra, asi como a periodo
continuo sin importar si éstas son ordinarias, extraordinarias u otro tipo establecidoen la
normativa interna de la entidad; vy,

b) Se entienden como inasistencias injustificadas no consecutivas aquellas derivadas de sesiones
convocadas en periodos no continuos, es decir, que no sean una detras de otra, sin importar si éstas
son ordinarias, extraordinarias u otro tipo establecido en la normativa interna de la entidad.

Articulo 21. La remocion por faltas injustificadas.- La falta injustificada de un vocal principal a tres
sesiones consecutivas o seis en un mismo afio, sera causal para que pierda su calidad y sea reemplazado
por el respectivo suplente, por el tiempo que falte para completar el periodo del principal. La decision
de remover a los vocales por inasistencia a sesiones sera adoptada por la Asamblea General.

Articulo 22. Licencias temporales.- Los vocales de los Consejos podran solicitar licencia hasta por60
dias consecutivos, por razones debidamente justificadas. En este caso, el respectivo Presidente
convocara al suplente para que actie durante el tiempo de ausencia del principal. En caso de que la
ausencia supere el tiempo de la licencia concedida, el Presidente pondra en conocimiento de la Asamblea
para que resuelva la continuidad o no del vocal.
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Articulo 23. Contenido de actas: Las actas constituyen la resefia escrita y fehaciente del o los asuntos
tratados en las sesiones de los consejos, las que deberan ser aprobadas en la misma Sesion del Consejo.
Estas contendran: la fecha, hora, lugar y caracter, el quorum con el detalle de los asistentes, orden del
dia, desarrollo de la Sesion, las intervenciones de los vocales, las mociones y las resoluciones de cada
uno de los puntos del orden del dia tratado.

CAPITULO V
DEL CONTROL

Articulo 24. Consejo de Vigilancia.- Es el 6rgano de control de la Cooperativa de Ahorro y CréditoLa
Nueva Jerusalén y estara integrado por tres vocales y sus respectivos suplentes, su eleccion, duracion y
definicion de las obligaciones, atribuciones y funcionamiento estaran establecidos en el Estatuto y
Reglamento Interno de la Cooperativa.

Articulo 25. Sistema de control interno.- Es el conjunto de politicas, procesos, procedimientos y
niveles de control establecidos aprobados por la Asamblea General o el Consejo de Administracion,
segin corresponda y en el ambito de sus competencias; disefiados para promover la efectividad y
eficacia de las actividades de la Cooperativa y la confiabilidad de la informacion y cumplimiento delas
leyes y regulaciones aplicables. El sistema de control interno serd funcional y preventivo, tendiente a
evitar la ocurrencia de eventos de riesgo y prevenir la ejecucion de actividades ilicitas, para mitigar los
posibles impactos en caso de materializarse los mismos.

Articulo 26. Responsabilidades del sistema de control interno.- El control interno es un proceso
interactivo y dindmico que incluye a los 6rganos de gobierno, direccion, control, gerencia y demas
integrantes de la Cooperativa. Sistema que facilitara las siguientes responsabilidades:

a) Asamblea General: Ejerce las atribuciones y cumple los deberes asignados en la normativa
vigente;

b) Consejo de Administracion: Fija las politicas, emite la normativa de control interno, supervisala
gestion administrativa y financiera de la gerencia y ejerce las atribuciones y los deberes
consignados en la normativa vigente;

¢) Consejo de Vigilancia: Ejerce el control interno de las actividades econdmicas, sin injerencia ¢
independiente de la administracion, presenta directamente a la Asamblea General informes sobre
el control de las actividades economicas de la Cooperativa; y,

d) Gerente: Mantiene un adecuado sistema de control interno que asegure su gestion econdmica,
determina la pauta sobre su funcionamiento y eficacia, en cumplimiento de las atribuciones y
responsabilidades establecidas en la normativa vigente.

Articulo 27. Auditor Interno.- La auditoria interna en la Cooperativa sera ejercida por el Presidentedel
Consejo de Vigilancia o cuando la condiciones asi lo ameriten, por un profesional dedicado
exclusivamente a actividades de auditoria, nombrado o cesado por la Asamblea General, quien debera
contar con experiencia y especializacion en auditoria y ser calificado por la Superintendenciade Economia
Popular y Solidaria. Auditoria que debera aplicar los principios de integridad, objetividad,
confidencialidad y comportamiento profesional.

El auditor interno respondera ante la Asamblea General sobre su actuacion, reportando a ésta cualquier
informacion que le solicite o aquellas que se considere critica.

Articulo 28. Auditor externo.- El Auditor externo es la persona natural o juridica responsable de
efectuar la auditoria en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Nueva Jerusalén, en cumplimiento de las
acciones que determina la legislacion vigente.

El Auditor Externo sera designado por la Asamblea General para ser contratado hasta por tres afios
consecutivos, de la terna propuesta por el Consejo de Vigilancia. Quien debera contar con la calificacion
emitida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y sus funciones seranlas dispuestas en
la normativa legal vigente que rige su actuacion.
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El auditor externo presentara su informe al Consejo de Administracion, de Vigilancia, la Gerencia.
Informe que debera ser presentado por el Consejo de Vigilancia para conocimiento y aprobacion dela
Asamblea General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Nueva Jerusalén. Asamblea que, porcausa
justa, podra solicitar a la SEPS la autorizacion correspondiente para la terminacion del contrato de la
auditoria externa.

Articulo 29. Inhabilidades del Auditor externo.- Ademas de las inhabilidades e incompatibilidades
detalladas en la Ley y demds normativa de la Cooperativa, debera observarse las siguientes:

a) Que no mantenga relacién de dependencia laboral en otra cooperativa afin, o de asesoria, en la
medida que dicha relacion laboral puede afectar su independencia como auditor externo;

b) Que el auditor externo o el representante legal de la firma auditora, sus socios, gerentes o los
profesionales de apoyo no hayan recibido sentencia en contra por las infracciones estipuladas en
la Ley de Prevencion de Lavado de Activos;

¢) Que no hayan sido o lleguen a serlo durante su ejercicio, sancionados por su actuacion
profesional como auditor externo por parte de los organismos de control; y,

d) Que no tenga relacion de parentesco con directivos o empleados en la Cooperativa.

Articulo 30.- Gestion Integral de Riesgos.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Nueva Jerusalén
contemplara, en su normativa interna, politicas de gestion integral de riesgos que promueva una cultura
de riesgos.

Para lo que, los 6rganos de gobierno o de direccion definiran estandares que permitan contar con
personal con un perfil idoneo para la administracion de riesgos y el desarrollo de una estructura
organizacional apropiada a efectos que permita identificar, medir, controlar, mitigar, monitorear y
comunicar los diferentes tipos de riesgos a los cuales se encuentra expuesta la Cooperativa, en
concordancia con lo establecido en la legislacion vigente.

El Comité de Administracion Integral de Riesgos es el 6rgano asesor al Consejo de Administracionpara
una adecuada administracion de riesgos.

CAPITULO VI
DE LA GESTION

Articulo 31. El Gerente.- Es el Representante Legal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Nueva
Jerusalén, con las facultades que para los mandatarios y procuradores judiciales determinan las leyes y
las normas especiales, su funcion es ejecutar y gestionar las directrices de la Asamblea General y del
Consejo de Administracion.

Articulo 32. Involucramiento.- El Gerente es el responsable de liderar procesos de implementaciénde
las politicas y normas que fortalezcan el buen gobierno, ademas de promover y vigilar por el
involucramiento del personal de la Cooperativa, tanto en su aplicacién, como en su mejora.

CAPITULO VII
DE LOS CARGOS CRITICOS

Articulo 33. Cargos criticos.- Son los que se asocian con procesos sensibles o etapas criticas de un
procedimiento en la Cooperativa, cuya ausencia podria afectar, la continuidad y/o los controles
operacionales basicos para el desarrollo de las actividades en la Cooperativa.

Articulo 34- Categorizacion de cargos criticos.- Para los cargos criticos el Consejo de Administracion
aprobara el Plan de Subrogacion de cargos, para evitar retrasos o suspension de susactividades, ante una
ausencia temporal o definitiva del personal que ocupa un cargo critico. El plancontendra procedimientos
para la identificacion y entrenamiento del personal con el potencial para cubrir procesos criticos en el
corto y mediano plazo para asegurar la continuidad de las operacionesde la Cooperativa. Plan que se
elaborara sobre la base de los siguientes parametros de categorizacionde cargos criticos:
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a) Competencias;

b) Funciones;

¢) Autoridad;

d) Responsabilidad; vy,
e) Estructura.

Articulo 35. Seleccién y promocion del personal.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Nueva
Jerusalén, tiene como politica que la seleccion y promocion de su personal se realice sobre la base de
criterios de igualdad de oportunidades y fundamentada en la capacidad, perfil técnico y mérito
profesional, acorde a la dispuesto en la normativa vigente.

CAPITULO VIII ]
DE LA PLANIFICACION

Articulo 36. Plan estratégico.- El plan estratégico es un instrumento para los 6rganos de gobierno, de
direccion, de control y de gerencia que, de una forma ordenada, coherente y sistematizada, permite a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito La Nueva Jerusalén, analizar sobre la realidad y proyectarse la
concrecion de la mision y vision institucional.

Articulo 37. Plan de viabilidad.- El plan de viabilidad tiene como objetivo el de proteger los recursos
de los socios e incluira indicadores cuantitativos y cualitativos que determinen la situacion econoémica
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Nueva Jerusalén, asi como las acciones a
implementar ante escenarios de inviabilidad. La propuesta del plan considerara factores como: el
entorno econdmico, posicion de riesgos y el plan estratégico vigente.

] CAPITULO IX ]
ETICA, CONDUCTA E INFORMACION

Articulo 38. Cédigo de Etica y Comportamiento.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Nueva
Jerusalén, contara con un Codigo de Etica y Conducta que explique las normas de valores y principios
institucionales en las que se basara las actividades realizadas por los socios y los 6rganosde gobierno,
direccion, control, la gerencia y los empleados.

Articulo 39. Informacién.- La informacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Nueva Jerusalén,
se administrara sobre los principios de transparencia, a efectos que esta sea objetiva y homogénea para
sus socias, clientes y publico en general. Para lo que se clasificara la informacion de acuerdo al siguiente
orden de criticidad:

a) Restringida;
b) Reservada;
c¢) Privada; y,
d) Publica.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Nueva Jerusalén, en el manejo de la informacion aplicara,
ademas de lo dispuesto en el -COMY-, lo sefalado en la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales, que incluye criterios para el acceso y decision sobre la informacion y datos de este caracter,
asi como su correspondiente proteccion.

Articulo 40. Divulgacion.- L a Cooperativa de Ahorro y Crédito La Nueva Jerusalén podra divulgar la
informacion de acceso al publico, a través de su pagina web institucional o los medios electronicos,
digitales y/o fisicos con los que cuente, a mas de la informaciéon minima establecida en la seccion
obligaciones contenidas en el -COMYF-, lo siguiente:

a) Mision, vision y objetivos;
b) Estatuto;
c¢) Distribucion de excedentes;
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d) Cédigo de Etica; y,
e) Reglamento de elecciones.

El Consejo de Administracion podréd definir otros mecanismos alternativos de difusion que considere
pertinentes, con el fin de asegurar su conocimiento y aplicacion.

CAPITULO X
CONFLICTO DE INTERESES

Articulo 41. Conflictos de intereses.- En caso de presentarse conflicto de intereses estos deberan ser
resueltos de la siguiente manera:

a) Para los socios, la Asamblea General;

b) Para los vocales de los Consejos de Administracion y de Vigilancia en lo que corresponda, la
Asamblea General;

c) Para el Gerente, el Consejo de Administracion y/o el Consejo de Vigilancia; y,

d) Para los empleados, lo dispuesto en el Reglamento Interno de Trabajo y el Codigo de Trabajo.

Si los conflictos no lograsen resolver en esta instancia antes sefialada, pasaran a ser conocidos,
cuando corresponda, por la Comisioén Especial de Resolucion de Conflictos.

CAPITULO XI
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 42. Infracciones.- Los incumplimientos a las disposiciones contenidas en el presente
reglamento, cometidas por los socios, representantes, directivos o personal de la Cooperativa, se
clasifican en leves, graves y muy graves:

a) Infracciones Leves:
1) Intervenir en actividades que, por su naturaleza, sean competencia de otro Organo de
gobierno de la Cooperativa; y,
2) No cumplir las normas de acceso a la informacién publica.

b) Infracciones graves:

1) Incumplir con lo dispuesto en el Estatuto, Reglamento Interno, Reglamento de Elecciones,
Cédigo de Etica y este reglamento;

2) Proporcionar informacion falsa, incompleta o adulterada a la Cooperativa para ocupar el cargo
en el que han sido designados;

3) Utilizar su condicién y los recursos de la Cooperativa para establecer relaciones contractuales,
profesionales, laborales o de servicios personales directa o indirectamente conotras personas u
organizaciones; y,

4) Conceder por su condicion, preferencias o privilegios de forma arbitraria a cualquier integrante
de la Cooperativa o a terceros.

¢) Infracciones muy graves:

1) Impedir, obstaculizar o retrasar deliberadamente las funciones de los diferentes 6rganos de la
Cooperativa;

2) No convocar a las sesiones de los Consejos o de Asamblea General, solicitadas por los vocales
o el Gerente, de acuerdo con lo previsto en el presente Reglamento;

3) Restringir, coartar o impedir de cualquier forma, que los socios accedan a los beneficios que,
por su calidad, les corresponde en la entidad; y,

4) Divulgar, revelar, reproducir o facilitar el acceso de terceros a la informacion clasificada como
reservada por la Cooperativa.

Articulo 43. Sanciones.- Cuando se detectare que un socio, representante o directivos de laCooperativa,
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hayan violentado las normas del presente Reglamento, se aplicaran de acuerdo con la gravedad, las
siguientes sanciones:

a) Las infracciones leves seran sancionadas con una amonestacion escrita;

b) Las Infracciones graves seran sancionadas hasta pro un 20% de un salario basico unificado del
trabajador en general; y,

c¢) En el caso de las infracciones muy graves, sera con la exclusion en el caso que sea socio, 0
remocion en caso de que sea vocal de los consejos.

Para el caso de los empleados, se procederan con la sancién de conformidad al Cédigo de Trabajo yel
Reglamento de Trabajo vigente en la Cooperativa.

Articulo 44. Resolucion.- Las sanciones por las infracciones a las disposiciones del presente
Reglamento, seran conocidas y resueltas por la Comision Especial de Resolucion de Conflictos, creada
por el Consejo de Administracion, con la excepcion de las sanciones de remocion y exclusion, que son
de competencia de la Asamblea General de Representantes. Sila Comision concluyere que las sanciones
a imponerse son de remocidon y exclusion, presentara un informe ante el Consejo de Vigilancia
detallando los fundamentos de hecho y de derecho que sustenten dicha presuncion y la sancion que a su
criterio ameritaria, para que inicie y sustancie el caso observando las normas del debido proceso y el
derecho a la defensa, ante la instancia que corresponda.

La imposicion de las sanciones internas no limita el ejercicio de las acciones judiciales o administrativas
a las que hubiere lugar.

CAPITULO XII
COMPROMISO LA INCLUSION FINANCIERA

Articulo 45. Politica de inclusion financiera.- La Cooperativa implementara politicas relacionadasa la
inclusion financiera, a fin de garantizar que los sectores excluidos del sistema financiero, accedana
productos y servicios financieros de calidad en igualdad de condiciones y sin distincion de género,
cultura.

Politicas que impulsara la implementacion de programas de educacion financiera, para facilitar el acceso
y uso de los productos y servicios financieros que ofrece la Cooperativa e impulsar la culturadel ahorro
que mejore su calidad de vida.

CAPITULO XIII
DEL TALENTO HUMANO

Articulo 46. Trato adecuado al personal.- El Manual descriptivo de cargos, incluira las directricesde
seleccion, induccion y descripcion de cargos, capacitacion y desarrollo de competencias, requisitos de
calificacion, sobre la base del principio de la igualdad de oportunidades y mérito profesional. Manual
que garantizara al personal procesos de formacion y actualizacion de conocimientos, asi como como de
mecanismos de evaluacion sobre el desempefio de funciones de sus colaboradores.

Articulo 47. De la gestion del clima y cultura.- La Cooperativa implementara procesos que permitan
medir el nivel de satisfaccion interna de los colaboradores, a fin de que los procesos operacionales no
se vean afectados por una inadecuada gestion de clima laboral.

CAPI’TULO XV ]
DE LA GESTION DE LA INFORMACION

Articulo 48. Politica de informacion.- La Cooperativa clasifica la informacion de caracter publicoy
reservado, considerando lo dispuesto en el Codigo Organico Monetario y Financiero, con respectoa la
proteccion de la informacion, el sigilo y reserva. Para ello, se estableceran politicas internas parala
conservacion, acceso y custodia de la informacion reservada y de acceso publico, asi como los controles
necesarios para el cumplimiento de dicha politica.
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Articulo 49. Informacién de acceso publico.- Para efectos de seguimiento y control por los 6rganos
directivos, se considerard los informes de gestion y el detalle de los indicadores de gobierno. Con el
objeto de observar los principios de transparencia en la difusion de la informacion de los directivos,
empleados, socios, inversionistas y publico en general. Se informara de manera publica en la paginaweb,
informacion referida a la misién, vision y objetivos, distribuciéon de excedentes, Codigo de Eticay la
normativa relacionada al proceso electoral.

Articulo 50. Informacién reservada.- Es la informacion generada o que se encuentre en posesion de
la Cooperativa, que por disposicion de la normativa vigente es catalogada como confidencial.
Informacién que no podra ser divulgada total ni parcialmente, salvo en los siguientes casos:

a) Se cuente con la autorizacidon expresa y por escrito del titular de la informacidon para su
divulgacion; y,

b) A peticion escrita de la autoridad jurisdiccional o administrativa competente que disponga ala
Cooperativa, la entrega de la informacion de casos especificos.

Este tipo de informacion sera sometida a sigilo por parte de los directivos, representantes, funcionarios
y empleados que, en ejercicio de sus funciones, tengan acceso a esta informacion. Dichaobligacion serd
exigible, sin perjuicio de suscribir o no contratos de confidencialidad.

Es derecho de los socios a través de sus representantes, el solicitar la entrega de informacion relacionada
a la gestion administrativa y econdmica de la Cooperativa, siempre y cuando no comprometa la
confidencialidad de las operaciones institucionales o personales de sus socios, la quedebera ser atendida,
en el término de quince dias.

Articulo 51. Solicitud de informacién.-Los integrantes de la Asamblea General en ejercicio del
derecho a contar con informacion del estado financiero y administrativo de la Cooperativa, podran
solicitar esta informacion, siempre y cuando corresponda al ejercicio de sus atribuciones y
competencias, y no comprometa la confidencialidad personal de los socios.

La solicitud sera presentada a la Gerencia, y debera ser atendida en un término de quince dias. En elcaso
de que la informacion solicitada por un representante no sea susceptible de ser entregada, el Gerente
respondera por escrito, fundamentando la imposibilidad de entregar dicha informacién, de cuya
respuesta sera copiada al Consejo de Administracion.

DISPOCISIONES GENERALES

PRIMERA.- En caso de existir diferente interpretacion sobre la aplicacion de las disposiciones de
este Reglamento, la Asamblea General resolvera en un solo debate, decision que
constituira jurisprudencia para casos futuros, siempre que no se oponga a la LOEPS, el
COMYEF, el Estatuto y demas normativa de la Cooperativa.

SEGUNDA.- En el plazo de 120 dias, a partir de la promulgacion de este Reglamento, la Asamblea
General aprobara las reformas al Reglamento Interno, y otras normas vigentes, de ser
necesario.

TERCERA.- La elaboracion del plan de viabilidad, del plan de evaluacién y del plan de subrogacion,
se encarga a las respectivas areas técnicas de la Cooperativa.

CUARTA.- Las reformas al presente Reglamento, seran presentadas por el Comité de Buen
Gobierno y aprobadas por la Asamblea General.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Forman parte de este Reglamento los principios establecidos en la Ley Orgéanica de
Economia Popular y Solidaria, y sera incorporado en el Estatuto social de laCooperativa,
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ya que sera de cumplimiento obligatorio para todas las instancias de lainstitucion.

SEGUNDA.- Con la aprobacién del Reglamento de Buen Gobierno, queda derogado toda norma que
se oponga el presente Reglamento.

TERCERA.- El Reglamento de Buen Gobierno, entrara en vigencia a partir de la fecha de su

aprobacién por la Asamblea General, de cuya organizacion y aplicacion se encarga a la
Gerencia y los Consejos de Administracion y de Vigilancia.

EL PRESIDENTE





